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Oktatasi segédanyag a Médiaelmélet targyhoz

A XX. szazad a tomegkommunikéacioé szdzada né az emberi tudds, specializalodik az tizenetek
cseréje. A tomegtarsadalom kifejlédése nagy tomegek informacioval valo ellatasat igényli, ennek
az igénynek a kielégitésére jott létre a tomegmédia. A kommunikaciés ipar athatja életiinket,

meghatarozza mindennapjainkat, a média életformat meghatarozo jellegiivé valt.

I. Tarsadalomtorténeti alapok. A tomegmédiumok fejlodése.

A kommunikacio jellemz6i. (23.8)

U/l. A tomegmédia jelentosége

A "tomegmédia" kifejezéssel a tarsadalom szinte minden tagjat kisebb-nagyobb mértékben
elérd és érintd, széles hatokorti kommunikacids eszkoz jellemezhetd. Szamos olyan, ma mar
kozkeletli és ismert médiumra vonatkozik, mint a hirlap, képeslap, film, radio, televizi6 és a
fonograf (az ezzel rogzitett zene). Hatara bizonytalan: szamos Ujfajta médium jott 1étre, mely
leginkébb abban kiilonbozik a régiektdl, hogy egyénre szabottabb, valtozatosabb és interaktivabb
- ennek f6 péld4ja az internet. Ezen "1j médiumok" gyors és folyamatos novekedése ellenére
kevés a jele, hogy a "tomegmédia" barmilyen tekintetben visszaszorul na. S6t, a "régi médiumok
inkdbb kiegésziilnek, bdviilnek és felkésziilnek arra, hogy alkalmazkodniuk kell az Gjonnan
szinre 1€épOkhoz. Bar e konyvben szolunk az j médiumok kialakuldban 1€vd elméletérdl,

AN

vizsgalodasunk elsésorban a "tomegkommunikacid" fennallo jelenségére iranyul, amelynek
jelentéségét az adja, hogy szinte egyetemes hatokorti, nagyon népszertii €s nyilvanos jellegii.
E jellemzOk hatnak a jelenkori tarsadalmak politikai szervezddésére €s kulturalis életére. A
politika tekintetében a tomegmédia fokozatosan valt:
e a demokratikus politika folyamatanak nélkiilozhetetlen elemévé azéltal, hogy teret és csa-

tornat biztosit a széles korli vitdnak, széles korben ismertté teszi a koztisztviseld-jelolte-

ket, valamint sokféle ismeretet és véleményt terjeszt;
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e a hatalomgyakorlas eszk6zévé annak a viszonylag kivaltsagos hozzaférésnek kdszonhe-
tden, amelyet a politikusok és kormanyzati szereplok altalaban jogos kovetelésként fo-

galmaznak meg a médiaval szemben.

A kultura tekintetében a tomegmédia:
e atarsadalmi valosag meghatarozasainak és képeinek elsddleges forrasat és a kozos
identitas legaltalanosabb kifejezddését alkotja,
e a szabadidds érdeklddés kozponti eleme, amely a legtobb ember szamara minden mas

intézménynél inkabb biztositja a kdzos "kulturalis kornyezetet".

Mindemellett a médiadgazatok novekedésével, sokszinlibbé valdsaval €s piaci erejiik meg-
szilarditasaval egyre nagyobb a média gazdasagi jelentdsége is.

A demokratikus (vagy nem demokratikus) politika menetét nemzeti és nemzetkozi szinten is
egyre inkdbb a média hatarozza meg, és kevés olyan jelentds tarsadalmi kérdés akad, amellyel
kapcsolatban ne vennék némiképp figyelembe a tomegmédia - akar jo, akar karos - szerepét. A
tarsadalom legalapvetdbb - a hatalom elosztasaval és gyakorldsaval, a problémakezeléssel, az
integracio ¢és valtozas folyamataival kapcsolatos - kérdései mind Osszefliggenek a kommu-
nikacioval. Ez kiilondsen igaz a kommunikacié allami eszkdzei (a kozmédia) altal hordozott

lizenetekre, akar ismeret, vélemény, torténetek vagy szorakoztatds formajaban jelennek meg.

1/2. A média és a tarsadalom kapcsolata

Nehéz barmilyen hatarozott vonalat hizni a médiaelmélet és a tarsadalomelmélet kozott.
A média a tarsadalmon beliil kiilon "tarsadalmi intézményt" alkot, amelynek sajat szabalyai és
eljarasai vannak, de amelyet meghataroz és korlatoz a szélesebb tarsadalom. A média tehat végsd
soron a tarsadalomtol fiigg, bar van némi 6ndlldo hatokore, s tevékenységi korének, gazdasagi
jelentdségének ¢és tajékoztatd erejének novekedésével erdsddhet autondomiaja. Potencialisan
fokoz6do ¢€s Onbeteljesitd folyamatrél van szo, amelyet az hajt, hogy a politikai és kulturalis
szereplOk egyre nagyobb jelentdséget tulajdonitanak a médianak.
A média és a tarsadalom kozotti kapcsolat természete az id6tdl és a helytdl fiigg. A fejlett nyugati
tarsadalmakban masként latjak a tomegmédia szerepét, jelentdségét, mint az Eurdpa keleti

teriiletén elhelyezkedd allamokban. Egyik teriileten a piac az elsddleges, meghatarozé alakitod
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tényez0, mig a masik teriileten pl. fontos szerepe van a vallasnak is. Ebbdl az eltér6 helyzetbol
kell vizsgalni az adott teriiletet.
1/3. A tomegmédiumok fejlodése:

A modem sajté kialakuldsa a XVII. sz. végére tehetd. A kor iparilag legfejlettebb
orszagaiban jott 1étre. Az elsO sajtotermékek az iizleti életrél kdzoltek fontos hireket hirlevél
formajadban, az iizleti levelezés hagyomanyait kovetve. A hirsajtdé hamarosan szellemi
tartalommal is telitddik, s az tzleti élet szamara fontos hirek mellett a tarsadalmi élet mas
kérdéseivel is foglalkozik. "Az jsagok pusztan hirek publikdlasaval foglalkozo6 intézményekbdl
a kozvélemény hordozoiva és vezetdivé, a partpolitika harci eszkozeivé valtak. Ennek az
ujsagvallalkozas belso szervezetére nézve az lett a kovetkezménye, hogy a hirek 0sszegytljtése és
publikalasa koz¢é uj tag, a szerkesztdség iktatodott be."

A XVIIL. sz. masodik felében kialakulnak a tudomanyos és irodalmi folyoiratok,
elsésorban a tudosok, irodalmarok levelezésébdl. 1702-ben megjelenik az elsé napilap
Anglidban. Ekkorra alakulnak ki a liberalis jogallam keretei, elkezdddik a lapok partosodasa,
megjelennek a politikai véleményt kifejezd értelmezések, magyardzatok is. Ekkor jon létre a
szerkesztoségi véleményt kifejezd vezércikk miifaja. Az un. moralis lapok, a magazinok
elofutarai, nagy népszeriiségnek Orvendenek, s hamarosan FEurdpa tobbi orszagdban is
megjelennek. Az Gjsag a XIX. sz. kdzepe tdjan valt tomegmédiumma a fejlett orszdgokban. A
tokés iizleti sajtdé megerdsodéséhez hozzajarulnak a bulvar lapok, amelyek a szérakoztatast tartjak
szem elott. Viszont 1ényeges szerepiik van az 0ijsdgolvasas szokdssa valasaban. Kialakulnak a
sajtomonopdliumok (gazdasagi érdekeltség és haszon), létre jonnek a hiriigyndkségek. A
technikai 0jitasok lehetové teszik a tobb millids példanyszam elérését, igy egyre nagyobb teret és
befolyast nyernek az un. vilaglapok (New York Times, Times, Pravda stb.).

Europédhoz képest a magyar sajto kisebb lemaraddsban van, amely az idegen elnyomasnak
koszonhetd (torok, Habsburg). A magyar nyelvi sajto a felvilagosodas jegyében sziiletik meg, és
a XIX. szazad végére utoléri Eurdpat, erre az idészakra mar nalunk is kialakul a modern iizleti
sajto, megjelenik a bulvar sajto, és folyamatosan nd az 1jsag olvasok szama.

A XX. szazadban a technikai fejlddés kovetkeztében 1Gjabb és  Ujabb
tomegkommunikacios eszkdzok hoditanak teret, a szazad elejétél a radidzas, mig a szazad
kozepétdl a televizidzas indul el. Mind a radidzas, mind a televiziozas fejlodésének két ttja

alakul ki: ismerjiik az amerikai és eurdpai modellt. Az eltérd fejlédésnek az oka, a két foldrész
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kiilonboz6 tarsadalmi berendezkedésének koszonhetd. Az amerikai modell kereskedelmi jellegd,
a musorokat reklamok szakitjak meg, €s az egyes csatorndk hirdetésekbdl tartjak fenn magukat.
Az eurdpai modell kozszolgalati jellegli, allampolgarok addjabol miitkddtetik a csatorndt, és a
miikddést egy fiiggetlen testiilet feliigyeli.

A XX. szazad végén megjelenik az Internet, amely 1j, szinte belathatatlan tavlatot nyitott

a tomegkommunikéciod torténetében.

/4. A kommunikdcio jellemzoi:

A kommunikacio szereploi. A kozvetlen emberi kommunikacidban legalabb két szerepld vesz
részt. Aki a kommunikaciot kezdeményezi, azt kommunikatornak vagy kozlének nevezzik, aki a
kozlést kapja és felfogja, az a cimzett (befogadd). A kozlés tartalmat, értelmét tartalomnak,
kozleménynek vagy iizenetnek nevezziik.

A kommunikdcio osszetevoi. A kozlés formailag jelek segitségével torténik. Minden jel két
elembdl 4ll: a jelolobdl (a kommunikécido formai, érzékelhetd eleme) ¢és jeloltbdl (a
kommunikéci6é tartalma, amelyre a jelold utal). Annak érdekében, hogy a kommunikacio
tartalmat, az tizenetet (jelolt) megértsiik, meg kell fejteniink a jelolot. A megfejtést kodok teszik
lehetové. A megfeleléen kodolt jelolot értelmezve (dekddolva) eljutunk az iizenethez. A
megfejtés feltétele, hogy a kommunikator 4ltal alkalmazott kodok dsszessége, a kddrendszer és a
koédrendszer miikodésének szabdlyai a cimzett szamara ismertek legyenek. Ezt az "egyetértést”
nevezziikk kozmegegyezésnek, kozos kulturalis tudasnak. Tobbféle kodrendszert, és ennek
megfelelden szamos jelrendszert kiilonbdztetink meg (pl. beszéd, irds, matematikai, képi
jelrendszerek stb.).

Az irott nyelvben pl. a kdédok az egyes betiik, szotagok, szavak, mondatok stb., a kodokat
Osszekapcsolo Osszefiiggések pedig a nyelvtani (grammatikai) szabalyok. Egy szét pl. az adott
nyelvben (jelrendszer) érvényes jelentésével egylitt nyelvi jelnek neveziink. A kommunikacio
tobbféle jelrendszerben torténhet, a rendszerek elemei (jeldlok, koédok) kiilonbozdek lehetnek, de
a kodok jelentése azonos. Ez kozds kulturdlis tuddsunkbol, a kozmegegyezésbol fakad. A
jelentéstartalom azonossaga teszi lehet6vé a kodok leforditasat. A jelrendszer valtozatossaga
elméletileg végtelen lehet, de a jelentéstartalmak azonosak.

Az emberi kommunikdcio folyamata. A kommunikacids folyamatot a Jakobson - féle éabra
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szemlélteti: a kommunikacié folyamata az iizenet kddolasi és dekodolasi (értelmezési) folyamatat
mutatja be. A kommunikaciot a kommunikdtor (ado, kozld) kezdeményezi, megtervezi a
kommunikécios aktust, amelyben meghatarozza az aktus céljat, funkciojat, jelentését, vagyis az
tizenetet. Majd kodolja azt, az iizenetet kdzleménnyé alakitja. A kdzlemény fizikai (érzékileg
észlelhetd) jelenség, amelyet a kommunikacios csatorna tovabbit a cimzetthez, a kommunikacio
vevojéhez. A csatorndban a kozlemény tobbé-kevésbé mindig eltorzul, megvaltozik. A cimzett
szdmara a kozlemény a csatorna kimeneti oldalédn jelenik meg. A kdézleményt dekodolnia kell,

hogy megértse az lizenetet, amelyet a kommunikator kdzolni akart vele.

A kommunikdcio funkcioi. A kommunikacié Jakobson szerint a kdvetkez6 funkciokat toltheti be:

1. Az lizenet addja szempontjabdl az {lizenetnek elsOsorban kifejezd (expressziv) funkcidja
keriil elétérbe. A kétszemélyes kommunikéacioban az add az iizenettel kapcsolatos érzelmeit,
indulatait stb. fejezi ki. Ez a funkci6 a mivészi kozlésben is kifejezésre jut a verstdl a
képzémiivészeti alkotasokon at a zenemuivekig.

2. Az lizenet cimzett szamdra az iizenet felszolito (konativ) funkcidja 1ényeges, amennyiben az
tizenet valamilyen cselekvésre, allasfoglalasra, érzelmi, intellektualis megnyilvanulasra készteti.

3. Az ilizenet kontextussal kapcsolatos funkcidja a tény- €s ismeretk6zld (referencialis)
funkci6. A kommunikacié soran alapvetéen a valdsagra vonatkoz6 informaciokat kozoljiik
embertarsainkkal.

4. A kapcsolatteremtd és -fenntartd (fatikus) funkcid az ilizenet megjelenésével jon létre. A
koszonésnek, a masik hogylétére iranyuld kérdéseknek ilyen szerepe van.

5. A kommunikécié esztétikai funkcidja magara az iizenetre, annak megformaltsagara
vonatkozik.

6. A kommunikdci6 metanyelvi funkcidja a kodra utal, a nyelv segitségével magardl a

nyelvrél szol. Ilyen kérdések tartoznak ide példaul: Hogyan mondta?

/5. A kozvetlen kommunikdcio csatorndi
Az embertarsainkkal folytatott kommunikacié sordn lépten-nyomon tapasztaljuk, hogy
nem csak beszéd utjan lehet informacidt kozolni. A beszédet mozdulatok, arckifejezések

egylttese kiséri, s ¢ mozdulatok, arckifejezések sokszor tobb adatot szolgaltatnak, mint a nyelvi
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tizenet. Ennek alapjan a kozvetlen emberi kommunikéciot nyelvi (azaz verbalis) kommunikaciora

¢s nem nyelvi (azaz nonverbalis) kommunikaciora lehet bontani.

Verbalis (szobeli) kommunikacio

A verbalis kommunikacié eszkoze az emberi nyelv, a kdzolt lizenet jelentést hordozo szovegként
leirhat6. Ez az emberre leginkabb jellemz6 kommunikacios mod csaknem teljesen alkalmas arra,
hogy mindenféle informacidtovabbitasahoz felhasznaljadk. A kommunikécids csatornak koziil a
legbonyolultabb koédja van. A nyelv irott formdja, a szoveg a kozvetett kommunikécio
legtipikusabb eszkdze.

A koédrendszer (a nyelv) €s maga a verbalis kommunikécid, a beszéd kulturalis termék, az
ember fejlédéstorténete soran alakult ki. A nyelv és a beszéd szoros kapcsolatban van a
tarsadalmi helyzettel. Gyakorlatilag minden olyan tarsadalmi kozdsség vagy csoport, amelynek
indokolt az elkiilonitése, kiillonbozik - ha kis mértékben is - a nyelv és a beszéd sajatossagai

tekintetében. E kiilonbség oka az eltérd szocializacioban keresendd.

Nem verbalis kommunikdcio
A nem verbdlis, beszéd nélkiili kommunikaciét altaldban a test kiilonb6zd részeinek mozgéasa
kozvetiti, kodjanak elemei meghatarozott mozgasokbdl allnak. A nem verbalis kommunikacios
rendszerek kodjainak szdma viszonylag kicsi. A legismertebb nem verbalis jelrendszer a
siiketnémak mozdulatnyelve.

A nem verbdlis rendszerek mindig mellékesen, a nyelv kiegészitdjeként miikodnek, pl.
olyankor, amikor a nyelvi kommunikéacié nehéz, de a nem verbalis jelzés lehetdsége megvan
(hallotavolsagon kiviil a karlendités jol lathato, a fiittyjelet messzirdl is meg lehet hallani).

Minden kultardban léteznek olyan nem verbalis, egyezményes (konvencionalis) jelek,
amelyeknek 6nall6 értelmiik, jelentésiik van. Ezek a jelzések tagadast, igenlést, elutasitést, hivast,
kételkedést stb. - tehat 1ényegében nem bonyolult, de a kommunikacidban nagy jelentdségli
viszonyulasokat fejeznek ki. Mivel a nem verbalis jelrendszerek nem helyettesitik, hanem csak
kiegészitik a nyelvet, paralingvisztikus jelenségeknek nevezziik Oket. A paralingvisztika
foglalkozik a beszédet allanddan kisérd gesztikulacioval is. A gesztikulacid (kifejez6 mozgés,
taglejtés) nagyrészt Ontudatlan, lényegében automatikus szokds. A gesztikulacidt az egyed a

beszéddel egyiitt a kdrnyezetétdl tanulja meg.
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A nem verbalis kommunikacio lehet:
- mimikai kommunikacio,
- kommunikaci6 tekintet révén, -vokalis kommunikacio,
- kommunikacié gesztusok révén,
- kommunikacio a testtartas révén,

- tavolsagszabalyozas.

A kommunikacids tartalom valtozdi

A targy tekintetében a kommunikacié szolhat:

- a kozlorol,

- a kozlést befogadordl,

- a kommunikacios szituaciorol,

- a kommunikécios folyamatrol,

- a k6z10 és cimzettje kozti viszonyrol,

- mas kozlési helyzettdl és abban résztvevoktdl fiiggetlen jelenségrol.

A kozlés tartalmait a legkiilonb6zébb modon lehet mindsiteni. A mindsités a kommunikacios
kapcsolat természetétol, a szitudciotdl, a kommunikacids tartalomra vonatkozd tarsadalmi
normaktol fiigg (pl. a szinpadi dialogusban, papi aldasban, gyonasban, birdsagi kihallgatas).

A kommunikécios tartalom a kozlési célhoz, funkcidhoz képest lehet: hidnyos, pontos, adekvat (a
célhoz illd). A jelek vonatkoztatdsi tartalmahoz képest: konkrét vagy kiillonb6z0 mértékben
elvont. A cimzettre nézve a kommunikacidos tartalom lehet: egyszerlien kozlo ill.
informaciotovabbitd, felszolito. A  belsd Osszefiiggést tekintve: ellentmondésos ¢és

ellentmondastol mentes.

A kod

A kodnak kiilonbozé tipusai lehetnek attdl fliggéen, hogy milyen kommunikacioés csatornat
veszlink igénybe, illetve hogy maga a kod milyen eredetli. A nyelvi kod més tipusnak tekinthetd,
mint a nem verbalis (nem nyelvi) kommunikacié kodja. Egy kod tipusnak kiilonféle fajtai

lehetnek. Igy példaul a nyelvi kédon beliil a kiilonboz6 nyelvek fajtakat képviselnek.

A kommunikalo személyiség
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A kommunikal6 személyiség szamos valtozot hordoz magaban a kommunikéciot illetéen. Fontos,
hogy milyen kép ¢l benne a kommunikaciocimzettjérol és a kommunikacios helyzetrol.

Kiilon valtozot képez a kommunikator kommunikécioval kapcsolatos célja. A cél lehet tavlati,
stratégiai cél (ha tdgabb kontextusban nézzikk a kommunikator viszonyat a befogadohoz), €s
kozvetlen, taktikai cél (ez a kommunikacids folyamatra, szituaciora vonatkozik). A
kommunikécids akciokban vannak allandoan jelen 1évo célok, illetve a céloknak vannak azonos,
allando Osszetevoi. Fontos, visszatérd elem tobbek kozott a kommunikétor azon térekvése, hogy
onmagarol az adott szitudciohoz mérten kedvezd képet alakitson ki a masikban. Befolyésolja a
kommunikéciot a kommunikator kommunikacios adottsaga, kommunikacios jelek, jelrendszerek
alkalmazasi képessége.

A kommunikécié cimzettje vagy befogadoja is tekintheté valtozénak. O ugyanigy elemezhetd,
mint a kommunikator a kommunikaciés szdndékot vagy célt kivéve. Fontos, hogy mennyire
képes a kapott iizenet dekodolasara.

A kozvetlen emberi kommunikacié sémaja a kovetkezo (kétszemélyes modell):

Kommunikator —— Uzenet (szavak, gesztusok — Cimzett

Cimzett — kifejezések, hanglejtés) — Kommunikator

Tehat a kommunikator a nyelv segitségével lizenetet kozvetit, amely lizenetet a nem verbalis
kommunikéci6 elemei tovabb arnyalnak. A cimzett (befogadd) értelmezi az iizenetet és modjaban
all az lizenetre valaszolni, azaz a maga részér6l kommunikatorra valni.

Két személy kozotti kommunikécid létrejottének ill. megértésének alapfeltétele a kozos kod. A
jelek jelentéstartalméban, felhasznalasi szabalyaiban egyetértésnek kell lenni a felek kozott. A
kozos kod lehetdségét egyrészt a kommunikéacios csatornak izomcesoportjainak azonos miitkddése
teszi lehetdvé, masrészt a kozds szocializacids folyamat biztositja. A szocializacid soran a
kisgyermek megtanulja mindazokat az ismereteket - kodokat, jeleket, jelentéseket -, amelyekre az
adott tarsadalomban, kultiradban sziiksége van. De még az azonos kultirdban €16 felndtteknek is
lehet egymastdl eltérd jelrendszere, szokincse, sot az is el6fordul, hogy ugyanaz a jel az egyik

személy szamara mas jelentést hordoz, mint a masik szamara.
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I1. A tomegkommunikacio jellemz6i, funkcioi. A média és az iizenet.
Tarsadalmi nyilvanossag fogalma, technikai sokszorositas jelentésége, média tarsadalmi

szerepének valtozasa a telemédiumok megjelenésével. (1,233

1l/1. A tomegkommunikdcio jelensége és kommunikdcios rendje
A kommunikécio legsajatosabb formdja a tdomegkommunikacio, ide soroljuk a televiziot,

a radidt és a nyomtatott sajtot. Az informacié tovabbitasa ez esetben mindig szakemberek altal
feldolgozott forméaban, valamilyen technikai eszkéz kozbeiktatasaval torténik. A
tomegkommunikacids eszkozokon keresztiil torténd kozlés szabalya szdmos ponton eltér a
kozvetlen emberi kommunikacid szabalyszeriiségeitol.
A tomegkommunikdci6 a modern tarsadalomban meghatidrozd szerepet jatszik, hiszen a
tomegkommunikaciés eszk6zokon (médiumokon) keresztiil az ember a vilagrél, a vilag
eseményeirdl tajékozodik, ennek kovetkeztében a vilagképe kitagul, a vilagrol alkotott tudasa
boviil. Azonban ez csak kis részben alapul sajat érzéki tapasztalatain és sajat
informdcioszerzésén; a televizid, radid, nyomtatott sajté 4altal valogatott és tovabbitott
informaciokon nyugszik. A ténylegesen érzékileg megélt vilagkép és az ennél lényegesen
nagyobba lett globalis vilagkép kozott szakadék keletkezett, amit a tdmegkommunikacids esz-
kozok hidalnak at.
A vilagban naponta zajlo eseményekbdl a tomegmédianak sziikségszeriien valogatnia kell, igy a
szamunkra kitdgult vildg a televizid képernydjén, az ujsdg hireiben szelektalt, redukalt és
szerkesztett formaban jelenik meg. Az egyik kiilonbség tehat az érzékelés és értékelés
mikéntjében taldlhatd. Az érzékelés nem kozvetlen, s az értékelés szempontjait is sok esetben a
média kozvetiti.

A tomegkommunikdcidoban megnd a résztvevok szama, az iizenetek egyre kevésbé
személyesek. A tomegkommunikécio résztvevoi térben és idében, fizikailag és érzelmileg is
elkiiloniilnek egymastol. Megjelenik a medialis kommunikator személye (0jsagird, riporter,

televizios személyiség stb.), valamint a kommunikécios ipar intézményrendszere (szerkesztd-
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ségek, hirligynokségek, stadiok, terjesztdvallalatok stb.).

A kozvetlen emberi kommunikacié folyamatat a kolcsondsség, az allando visszajelzések

jellemzik. A kolesondsség kovetkeztében mérhetd a kommunikacios cél teljesiilésének mértéke, s
a visszajelzések alapjan a kommunikacioés partnerek a kommunikacion véltoztatni tudnak,
amennyiben ez sziikséges. A modem tomegkommunikaciés eszkdzok egy része (televizio, radio)
képes a kozvetlen emberi kommunikéciot életszerlien nagy tavolsagokra tovabbitani. A
tomegkommunikécios miisorokban a kozvetlen emberi kommunikacié leglényegesebb csatornai
megjelennek. A radidban a beszéd és a vokalis kommunikacid, mig a televizidban e mellett még a
nem verbalis jelenségek egész sora is.
A tomegkommunikacidban nem az egyén, hanem egy intézmény bocsatja ki az informaciot. Bar a
modem todmegkommunikacié (radio, televizid) igyekszik utdnozni a kozvetlen emberi
kommunikéciot, alapvetd kiilonbség, hogy a tomegkommunikacid kizarolag egyiranyu, a kozlést
befogad6 nem tud a kozleményre reagélni, nem képes azonnali és kdzvetlen visszajelzést adni.
Az informacids lanc is hosszabb, mint kdzvetlen kommunikacio esetén. A k6zl6 a kozvetitendo
hireket tudositoktol, sajtoligyndkségektdl stb. kapja.

A témegkommunikacio modellje a kovetkezo:

Ado — Uzenet — Vevo
ujsag szavak olvaso
televizio hangok nézo
radio képek hallgat6

1172. A tomegkommunikdcio jellegzetességei a kovetkezok:
- technikai informacidtovabbitas,
- egyiranyu kommunikacio,
- arésztvevok szamanak novekedése,
- arésztvevok elkiiloniilése egymastol idoben és térben,
- acimzettek kore nehezen meghatarozhato,
- elszemélytelenednek az iizenetek,
- megjelenik a medialis kommunikétor személye,

- kiépiil a médiapiac intézményrendszere.
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1173. A tomegkommunikdcio funkcioi: (MacBride szerint)
e tajékoztatas - tajékozodas: hir, adat, tények tarolasa — feldolgozasa — tovabbitasa,
e vita - eszmecsere: kozérdekili kérdésekben vélemények Osszegytijtése,
e szocializacio: tarsadalmi beilleszkedéshez normak, magatartasmintak, érté¢kek kozlése,
o kultara-oktatas: kulturalis, miivészeti ismeretek terjesztése, kulturalis 6rokség apolasa,
izlésfejlesztés,

e szorakoztatas: jatékok, show, sport, zene.

1l/4. A média és az iizenet.

A média tdomegkommunikicids eszkozok €s intézmények Osszessége. A médium szd
jelentése iizenet. Egyes szdm médium/ tobbes szam média! McLuhan, kanadai irodalomtudos és
médiakutatd hatdrozta meg talan legérzékletesebben a média kdzvetité eszkozi feladatat — sok
vitat valtott ki ez az elmélet:

"Barmely kozlési eszkdz vagy technoldgia ,iizenete” az a 1épték-, ritmus vagy mintavaltozas,
amelyet eldidéz az emberi ligyekben - irta McLuhan. Nem a vasut honositotta meg a mozgast, a
szallitast, a kereket vagy az utakat az emberi tarsadalomban, de meggyorsitotta és kibdvitette
korabbi emberi funkcidk 1éptékét, teljesen ujfajta varosokat, Ujfajta munkéat és szabadidot
teremtve. Mindez attol fiiggetleniil tortént, hogy a vasut tropusi vagy északi kornyezetben
mikodott, és teljesen fliggetleniil rakomdnyatdl vagy tartalmatol is. Mindegy, hogy a
villanyfénnyel egy agysebészeti miitét vagy esti baseball mérkdézést vilagitanak meg. A
villanyfényre mint, kozlési eszkozre éppen azért nem iranyul figyelem, mert nincs tartalma. A
technologiai kozlési eszkozok éppugy nyersanyagok, mint a szén, a gyapot vagy az olaj. A
médium maga az iizenet.”
Ki tizen? — tv misor esetében a riporter? Tulajdonos? EInok? Kit képviselnek?

— pontos szabalyozorendszer ( pénziigyi, gazdasagi, jogi, moralis)
Kinek sz0l az iizenet?— minél tobb embernek (nézettségi/hallgatottsagi mutato)
A média térvényszeriiségeinek elemzése csak tobb tudoméanyég segitségével torténhet meg. A
médiaval kapcsolatban veszélyként legtobbszor a befolyasolast emlitik. Arisztotelész volt az elso,
aki megfogalmazta a tarsas befolyasolas és meggy6zés alapelveit.

A tarsas befolyasolassal a szocialpszicholdgia foglalkozik, és 6 kérdései:
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* Hogyan megy végbe egy személy befolyasolasa?
=  Miért fogadja el?
= Allando-e ez a hatas vagy csak atmenetei?

F: Mutatnak valakinek egy vonalat és ki kell valasztania, hogy a masik harom vonal koziil
melyik hosszisaga hasonlit leginkabb az eredetihez. Ha eldtte harman rosszat mondtak esély van
ra, hogy vélekedésiiket helytelennek fogjak tartani és rosszat fognak mondani.

Magyarazat: A véleményvaltozas oka, hogy egyrészt helyes itéletre torekedtek, mdasrészt azt
akartak, hogy elnyerjék a tobbség joindulatat.
Konformizmus: egy személy viselkedésének, vagy véleményének olyan valtozasa, amely az
egyéntol, vagy a csoporttol szarmazé valodi, vagy vélt nyomas kovetkeztében alakul ki.
Reagalas a tarsas befolydsolasra:
- behddolas: ezt a személyt a jutalom elnyerése és biintetés elkeriilése motivalja
- normat elfogado: (ez tart a legrovidebb ideig, ¢és legkevésbé hatékony)
- azonosulés: befolyasolas alanya olyan szeretne lenni, mint a befolyasold -
részben fogadja el a normat

- internalzicio: igazsagra vald torekvés

I11. Médiaelméletek és alkalmazasuk.

Médiatechnologiak, a médiatizalt szoveg fogalma.(1.4)

1l/1. M. McLuhan ,,vilagfalu” elmélete:

Napjainkban a szamitogépes vilaghalozaton keresztiil zajlé kommunikacios folyamatok
értelmezésének kihivasa ismét olvasott és gyakran hivatkozott szerzévé tette McLuhant. A
televizidzas elterjedése miatt egészen a hetvenes évek elejéig jelentds mértékben lesziikiilt a
tomegkommunikacios vizsgalatok probléma-felvetése, ezért kisebbségben voltak azok a kutatok,
akik az interperszonalis kommunikacié stimulusvéalasz modelljére alapozott behaviorista
paradigmabol kilépve a kommunikacid hosszabb tava, kultaraalakitdé vonatkozésaira
koncentraltak. E minoritds egy masik kiemelkedd képviseldje a magyar szarmazasi George

Gerbner, akinek az allaspontja egy tételben foglalhatd 6ssze, mégpedig abban, hogy a ,,médiaban
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a tarsadalom az lizenet".

A technika tizenete

McLuhan gondolatmenetének kiindulépontja az az allitas, amely szerint a technikai eszk6zok az
emberek bizonyos fizikai képességeinek a kiterjesztései - méghozza abban az értelemben,
ahogyan a ruha a bdr, a balta a kéz, a kerék a 14b, a modern elektronikus média pedig a kdozponti
idegrendszer meghosszabbitdsanak tekinthetd. E megkozelités szerint a technika fejlédése,
valamint az ember kiillonbozoészerveinek a legvaltozatosabb eszk6zok révén torténd kiterjesztése
ugyanazt a fejlédési vonalat kdveti: ahogyan a technikai eszkdzok evolicidja az egyszeriitdl a
tobbszordsen Osszetettig ivel, ugy az ember is eldszor csak a végtagjait és a borét "hosszabbitja
meg", késObb azonban mar a kiilonb6z6 érzékszerveit is, végiil pedig a legkomplexebb és
legvédettebb szervét, a kozponti idegrendszerét. Az emberi szervek kiterjesztései ugyanakkor az
érzékszerv-hasznalati aranyok megvaltozasahoz vezetnek. Ez a kovetkeztetés azon
természettudomanyi eredményekbdl indul ki, amelyek szerint bizonyos fizikai karosoddsok
kovetkeztében az egyén megvaltoztatja érzékszerveinek mitkodési aranyat. Igy példaul ha valaki
elvesziti 1atasat, mas érzékelési modjai - hallasa, tapintasa - szerepének novelésére kényszertil.
Am McLuhan mindehhez még azt is hozzateszi, hogy nemcsak természetes miikodd képességiik
befolyasolja az érzékszervek haszndlati ardnyat, hanem olyan mesterséges eszkozok is, mint a
médiumok, amelyek folytonosan csak bizonyos érzékszervei haszndlatdra sztonzik az embert.
McLuhan rendkiviil széles értelemben hasznédlja a médium fogalmat, amikor e kategéridba
tartozonak itél minden olyan dolgot, amely az emberi tarsuldsok és tevékenységek méretét és
formajat alakitja, illetve ellenérzi. Ennek megfeleléen kommunikéacidos médiumnak tekint minden
emberi terméket, a hardware-t, azaz a fizikailag eléallitott technikékat éppugy, mint a software-t,
vagyis az eszméket, gondolatokat. Az egyén folyamatosan elszenvedi az érzékszervi aranyokat
azonos iranyban torzitdé médiumok dominancidjat, egy id6 utan 1j, az uralkod6 kozlési eszkdzok
hasznalata altal rogzitett ardnyoknak megfeleld gondolkodasi és észlelési modellek alapjan
tapasztalja meg az 6t koriilvevd vilagot. E folyamat egytttal azt is jelenti, hogy az egyén hosszu
tavon ugy kapcsolddik a technikdhoz, mint 6nndn szervomechanizmusahoz. Ez az oka annak,
hogy mint isteneket vagy torpe vallasokat szolgalja a médiumokat.

Ezt az individudlis szinten felépitett okozati lancot emeli McLuhan egy kdvetkezd 1épésben a

tarsadalom szintjére, abbol kiindulva, hogy egy adott tdrsadalomban uralkodd6 médiumok a
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kozosség minden tagjara egyforman hatnak abban az értelemben, hogy az érzékelési aranyok
azonos modon torténd megvaltoztatasa révén egy olyan észlelési, gondolkodasi modellt hivnak
¢letre, amely mintegy rdkényszeriti magit az emberek életére, vildgnézetére, s ezaltal
meghatdrozza a kultlra és a tdrsadalom vonasait. Ugyanakkor a végsé okozat visszahat a kiindulo
okra: a technoldgia mindennapi haszndlata soran az ember folytonosan valtozik, s ennek
kovetkeztében mindig Uj technoldgiai valtozasokat indukal. Hosszl tdvon tehat egy Onmagat
er6sitd folyamatrol van szo.

McLuhan elméletében a tapasztalatok atadasanak kodja kozvetleniil a médium természetében
gyoOkerezik, ebben a gondolatmenetben maga a médium és nem annak tartalma kap kiemelt
szerepet. A médiumok legfontosabb jellemzdje a szerzé szerint az, hogy mekkora részvételt
kovetelnek meg a hasznélotol. Ennek alapjan elkiiloniti egymastol a forrd, csupan egyetlen
érzékre kiterjedd kozlési eszkdzoket - ide sorolva példaul a fonetikus irast, a filmet vagy a radiot
-, valamint a hiivos, tobb érzékre is kiterjedé médiumokat - e csoporthoz tartozénak itélve példaul
a beszédet, a telefont vagy a televizidt. Azt allitja tovabba, hogy mig a forromédidra a "magas
definicio", azaz egy adatokkal bdségesen kitoltott, a kozonség szamara sok kiegészitendd lirt nem
hagyo 1étallapot jellemz0, addig a hiivos médiumok f6 vonasa az alacsony definicio, amely azt
jelenti, hogy kevés informaciot nyujtanak és sok, a kozonség altal kitoltendo trt hagynak maguk
utan. Mivel a forr6d kozlési eszk6zok teljesen mas érzékszerv-hasznalati aranyokat hivnak életre
mint a hiivosek, eltéréek lesznek az altaluk kialakitott észlelési, gondolkodési és viselkedési
modellek is. A meghatdrozé médium természete szerint MacLuhan hdrom nagy korszakot kiilonit
el az emberiség torténetében, amelyek harom sajatos jellegzetességekkel bir6 tarsadalom tipusnak
felelnek meg.

o A torzs vilaga: a korszak uralkodd6 médiuma a beszéd, amely lehetévé tette, hogy az
ember kiemelkedjen az allatvilagbol, természetesen az Osszes érzékszerv folyamatos
miikodésének a segitségével. A beszéd dominancija elnyomta a vizudlis érzékletet,
antiindividualizmus a kultira f6 jellemzdje. A torzsi vilagot a privat és a tarsadalmi élet
zart csaladi kotelékei jellemezték, amelyek természetesen tagadtak az individuum vagy az
elkiilontilt polgar 1étjogosultsagat. E kotelékek oly szorosak voltak, hogy a torzsi emberek
egész tarsadalmi léte felfoghatd a csaladi élet egyfajta kiterjesztéseként.

e A Gutenberg-galaxis: A Gutenberg nevével fémjelzett tipografikus tarsadalmak

kialakulasdnak kozvetlen el6zménye az irds megjelenése volt. Az irds, mint az emberi
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szem kiterjesztése a latasi funkcidé dramai mértéka felerdsitésével csokkentette az egyéb
érzékelési modok szerepét, hirtelen elszakitotta egymastol az egyén auditiv és vizualis
tapasztalatait, és megteremtette a vizualitds uralmat. Az irasos kultirdkban az egyének a
dolgokat elsdsorban linearisan, szekvencialisan, egy kauzalis rendbe helyezve észlelték és
értelmezték; a gondolkodasban a kdvetkeztetési lanc kapott kitiintetett szerepet, hattérbe
szoritva, sOt teljesen elnyomva a nem linearis logikdkat. E folyamat inditotta el az
egyéneknek a torzsi haldzatbol vald kiszakadasat és a civilizalt tarsadalmak kialakulasat,
melyeknek primer jellemz6i az uniformizalt szabalyrendszerek, a tér és az idd
kontinuitasanak képzete és az egyének individudlis elkiiloniilése. Gutenberg
talalmanyaval, a nyomtatassal 0j tekintélyre tett szert a fonetikus dbécé vizualis hatalma.
Ett6]l kezdve az emberi tarsulasok és tevékenységek atszervezésének alakitasat egyre
inkabb eluralta a széttordelés technikaja, amely a gépi technoldgia 1ényege, s amelynek
alapjan az egyének megtanultdk, hogy a tapasztalatok egyforma elemekre torténd
széttordelése gyorsabb gondolkodast €s cselekvést eredményez. Ettdl kezdve a funkciok
elkiiloniilése - sOt szétrobbandsa - minden teriileten és minden szférdban gyorsult iramban
folytatodott. A nyomtatds uniformizaltsiga ¢és megismételhetdésége az idé és a tér
folyamatos, mérhetd mennyiségének eszméjével hatotta at a reneszansz iddszakot. Az
ember folyamatosan eltavolodott a természettdl €s istentél. McLuhan szerint a nyomtatas
hozzéjéarult a nacionalizmus eszméjének felbukkandsdhoz és a nemzetallami térekvések
megjelenéséhez, kordbban ugyanis a népességnek a nemzeti és nyelvi csoportosulasok
eszkozeivel torténd politikai egyesitése elképzelhetetlen volt. Emellett hozzajart, hogy az
ember akcioi és reakcidi a korszak végére teljesen elszakadtak egymadstdl, igy az
individuum teljesen kiviilallova, elidegenedetté valt.

A globalis falu: Az emberiség torténetének McLuhan altal elemzett harmadik nagy
korszaka az elektronikus média megjelenésével vette kezdetét. Fejlodésének ezen a
szintjén a technologia az egyén, a csalad, a hatalom, a masokhoz val6 viszony és létiink
sok mas dimenzidjaban olyan dramai valtozasokhoz vezetett, amelyek révén személyes és
tarsadalmi ¢€letlink szinte minden aspektusat ujrastrukturalta. Mivel az elektronikus média
mar nem csupan az ember végtagjainak, vagy egyes érzékszerveinek a kiterjesztése,
hanem az egész kdzponti idegrendszeréé, az aktiv, minden érzékiinket egyidejiileg bevond

tapintasi érzék felerdsitése révén az emberi érzékek fontossagi sorrendjét is viharos
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gyorsasaggal megvaltoztatta. Ily modon a vizualitds a komplex érzékelési rendszer egy
kozonséges komponensévé degradaldodott. Mind ennek kdvetkeztében megtort a vizualis
tér monopoliuma, s kezdetét vette egy olyan atalakuldsi folyamat, amelynek végén mar
egy, az Osszes €érzékelési modunk altal szervezett észlelési-gondolkodasi modell alapjan
vesziink tudomast az elektronikus kornyezetiink szolgaltatta informaciokrol.
Megkezdddik az 0j technoldgia hatdsara a tarsadalmak integracidja és decentralizacioja.
McLuhan szerint éppen az uralkodé megismerési modell valtozdsa az oka a hatvanas évek
ifjasagi mozgalmainak, a devidns cselekedetek halmozodasanak, a vilagban tapasztalhato
forrongasoknak. Az 1) technologia megjelenése pedig egyfajta kulturalis depressziot
okoz. Ez utobbi az elektronikus média felbukkandsakor rdadasul jelentés mértéki
félelemmel és aggodalommal is tarsul, hiszen az "azonnali informacié" megjelenése arra
kényszeriti az egyént, hogy soha nem tapasztalt gyorsasaggal teljesen 0 identitast
keressen maganak, de még nem rendelkezik az ehhez sziikséges eszkozokkel. Az uj
elektronikus kdrnyezet - szemben a kiviilallo individuumok Gutenbergérdjaval - a totalis
involvaltsag vildga, ahol mindenki részt vesz mindenki madas életében, ahol ismét
felélednek azok a torzsi érzelmek, amelyektdl az Irott sz6 hatalma évszazadokra
elszakitotta az egyént. Kialakul tehat a globalis falu, amelyben az uralkodé médiumok
jellemzdinek hatasara nemcsak az id6 sziinik meg 1étezni, hanem a tér is kikiiszobolddik,
s amelynek lakoi visszatérnek az akusztikus térbe, ahol az egyidejliség uralkodik. Ez a
vilagméretli valtozas véget vet a pszichikai, a tarsadalmi, a gazdasagi és a politikai
lokéalpatriotizmusnak és kormanyozhatatlanna teszi a régi polgari, allami, illetve nemzeti
csoportosulasokat. A masik emberrel torténd folyamatos és azonnali kapcsolatot az

egyénre kényszeritve Gjrastrukturalja a kommunikacidt - immar globalis méretekben.

I1172. George Gerbner kultivacios elmélete

Gerbner szerint egy kozosség kultirdjanak az egyik legfontosabb kifejezédése a

kommunikécio, amely nem mas, mint ilizeneteken keresztiil folytatott interakcidé. Valamennyi

¢l6lény koziil egyediil az emberre jellemzd, hogy elsddlegesen Osszetett szimbolumrendszerek

révén cselekszik, tehat a kodok hasznédlata az emberi tudatossag megkiilonboztetd jegyének

tekinthetd. Mivel fajunk gondolkodasat és képzeletét sokkal inkabb €lénkitették az iizenetek €s a

képek, mint a pillanat fenyegetései és sziikségletei, a kommunikécio egyuttal az ember legfébb
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evolucids hajtoerejéve is valt, amely lehetvé tette a tarsuldst és az egyiittmiikodést, azaz a Homo
Sapiens talélését. Az emberi kommunikacio tehat egy sajatos termék, képzeletiink elsajatithato €s
megoszthatd kiterjesztése, amely a létre, a fontossagra és a dolgok helyességére vonatkozo
lizenetek termelése, észlelése és megértése révén valosul meg.

Gerbner ugy véli, hogy a fenndllo életfeltételek minden kultiraban kozos képzetanyagot
biztositanak az emberek szamara, amely egyuttal egy interakcios bazis szerepét is betolti. E kozos
alapbol az egyén - természetesen tarsadalmi csoport hovatartozasatol egyaltalan nem fiiggetleniil
- sajat maga valasztja ki azokat az elemeket, amelyek révén személyes képzeteit, izlését, nézeteit
¢s hajlamait kinyilvanitja. Tehat a kommunikacidoban a valdsagnak ezek az egyének altal mar
szelektalt és értelmezett elemei jelennek meg. Az emberek azonban csak a hozzaférhetd
dolgokbdl tudnak vélogatni, csak ezeket tudjak értelmezni. Hogy egy adott kulturdban mi
hozzaférhetd az értelmezés és a képzetalkotds szdmara, s hogy milyen hatarok kozott, milyen
valasztékbol torténhet az egyéni- és csoportvalasztas, azt a kozlemények jeldlik ki. Igy a
kommunikécidok révén egy mesterséges vilag jelenik meg, amely nem feltétleniil azonos a
valosaggal. De éppen a kommunikécié szandékoktol és elhatarozasoktol fliggetlen szdrmazékos
kovetkezményei képezik a gerbneri kultivacios elmélet alapjat, ezek mutatnak ra a jelfunkciok
jelentdségére. A jelstruktirak ugyanis a dolgok bemutatasanak és jelkontextusba valo beilleszté-
sének modja révén bizonyos képzetmintdkat - k6zos elofeltevéseket, nézdpontokat, képeket és
asszocidciokat - kultivalnak a Iéttel, a fontossagi sorrenddel, az értékekkel €és az Osszefiiggésekkel
kapcsolatban. Ebben az értelemben a legkiilonb6z0bb miifajii miisorok mind ugyanazt a tartalmat
kozvetitik. Mivel minden kommunikaciéo nélkiilozhetetlen eleme a szelekcid és a kontroll, a
nyilvanos kommunikécidban mindig csak az e folyamatok felett hatalmat gyakorlok képzetmintai
valnak hozzaférhetévé, hangsilyossd. Ezek kultivacioja teljesen fliggetlen attol, hogy a befogado
egyetért a kozlemények tartalmaval vagy sem. Mivel az emberek cselekvéseik és gondolataik
érvényességének fenntartdsa érdekében e kozlemények tartalmanak és strukturajanak
megfelelden viselkednek, elmondhat6, hogy a kommunikécié kozos tavlatot nyujt a tarsadalom
tagjai szdmara, nem csupan informdl az adott kultaraban kialakult k6z6s képzetekrdl, hanem
alakitja is Oket, s ezaltal hozzajarul a fennalld6 rend tdmogatdsdhoz és megérzéséhez. Ez a
jelenség kiilondsen a modem tomegkommunikacié kialakulasaval valt domindnssa.

A primitiv népeknél ugyanis még csak alkalmanként, a torténetmondok esetében jelent meg az

ismeretek atadasanak és felhalmozasanak kontrollja, noha mar ezekre a kozosségekre is jellemzd
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volt olyan formdk és képek alkalmazasa, amelyek segitségével impozans vallasi és allami
szimbolikus szerkezeteket hivtak életre. Tehat a kommunikdcid mar ebben az iddszakban sem
csupan a ritusok Oncélieleme volt, hanem fontos tarsadalmi funkcidt toltott be a bonyolult
rokonsagi rendszerek szabalyainak betartatasaban, valamint a torzs tigyeinek intézésében.

Az iras feltalalasa rendkiviil sok tehertdl mentesitette az emlékezetet, s a tarsadalomhoz
eljuttatand6 ismeretek ellendrének szerepét a feljegyzések készitdire és Orzdire testalta. Az irni-
olvasni tudés elterjedése eldkészitette a terepet az emberek és a gondolatok nagyobb, a modem
ipari termelés szempontjabol nélkiilozhetetlen mozgékonysaga szamara. A nyomtatas
technikdjanak megsziiletése pedig lehetévé tette, hogy a gondolatok és az utasitdsok minden
olvasni tudohoz eljussanak.16

A nyomtatas korat felvaltd idészakban azonban forradalmi atalakulds ment végbe a kultara
termelés teriiletén. Ennek okat Gerbner abban latja, hogy az ipari technologiai forradalom az
tizenetek termelésének szférajara is kiterjedt, megteremtette a modem tomegkozlési eszkdzoket, s
ily moédon oriasi valtozasokat generalt az informécid kezelésében €és a szimbdlumkornyezet
létrehozasaban. A kultivacios folyamat szempontjabol a tomegkdzlési eszkdzok jelentdsége
mindenekeldtt abban rejlik, hogy az ilizenetek tomeges termelése ¢és elosztasa révén képesek
ugyanazt az informaciét eljuttatni rendkiviil nagy, heterogén és szétszort tomegekhez, s létre-
hozzik ezaltal a tarsadalmi tudat 0j form4jat: a modem tomegkozonséget. Onmagaban nem a
nagy embercsoportok involvéalasaban 4ll a totmegkommunikacio térténelmi jelentdsége, hiszen ezt
mar kordbban is elérték a nyilvanos kommunikacié kiillonb6z6 formai, hanem abban, hogy térben
kiterjesztette, idoben pedig Osszeslritette a tomeg fogalmat. Ez a kdzonségteremtés a modern
tarsadalmi kohézid egyik {6 eszkéze, amely olyan embereket érint, akik személyesen még
sohasem talalkoztak egymassal és lehet, hogy csupan az az egyetlen k6zds vonasuk, hogy az
ominozus ilizenet befogaddi. Ebben az értelemben a televizid az egyetlen tomeges szérakoztatési
¢és informacids kozeg, amely lehetévé teszi, hogy a szegények osztozzanak egy olyan kultiraban,
amelyet a jomoduak hoznak létre a jomodiak szamara. Am ez egyuttal azt is jelenti, hogy a
legtobb ember ugyanazon hatalmi forrasoknak van kiszolgaltatva. Igy nem véletlen, hogy a
szelektivitas €és az ellendrzés, amely minden kommunikacié jellemzdje, a tomegkommunikacid
esetében még erdteljesebbé valik, s az lizenetek termelését végzé intézmények a korabbiaknal
sokkal konnyebben képesek sajat kollektiv tudatformaikat a tdrsadalomra kényszeriteni. Gerbner

kutatasi eredményei szerint minden intézményes forrasbol szarmazo6 kozleményrendszernek van
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bizonyos ideolédgiai orientacioja, amely a szelekcidban, a hangsulyozéasban és bizonyos dolgok
kezelésében jelenik meg. E jelenség egyik 1ényegi eleme az ujsagirok "anyagkezelése", amelynek
modja elsddlegesen az intézmény irott és iratlan szabdlyait koveti, nem pedig a kozonség
igényeit. .

Gerbner ugy véli, hogy a kozlemények és a szimbolumok tdmeges produkcidjabol fakado
atalakulas kozvetlen kovetkezménye az Osszes ballada tomeges termelése. E balladak
tulajdonképpen olyan mitoszok, amelyek nem a valdsdgot, hanem az adott kornak az élet, a
tarsadalom ¢és a vilagegyetem lathatatlan erdivel kapcsolatos latomadsait tiikkrozik, elegyitve a
tényeket a képzelettel. Nemcsak informalnak, hanem szoérakoztatnak is, s ezek révén a szorakozas
valik az egyének egyetlen, szivesen végzett k6zos gyakorlatava, tehat a kultaraba valo belenovés
egyetemes forrdsdva. Az Uj technologia altal kivaltott kulturdlis atalakulds kovetkeztében tehat a
modern tarsadalmakban nem csupan az élet szemléletének modjai valtoztak meg, hanem az
intézményesitett, kulturalis beilleszkedés formai, valamint a tarsadalmi interakcié kozos alapjai
is.

A két megkozelités osszevetése:
Gerbner elméletének leegyszerisitett modellje:

o [. Tarsadalom (intézmények) -+ 2. Ado (mint a nyilvanos kommunikacio kibocsatoja,
szelektdloja és ellendrzoje) -+ 3. Kozlemények -+ 4. Képzetmintak kultivacioja -+ 5. A
tarsadalom észlelési, gondolkodasi és cselekvési modellje -+ 6. Tarsadalom.

McLuhan modellje:

o [. Technika (mint az ember kiterjesztése és mint médium) -+ 2. Az érzékszervek hasz-

nalatanak aranyai -+ 3. Az egyén és a tarsadalom észlelési, gondolkodasi és cselekvési

modellje -+ 4. Technika.

111/3. A tomegmédia hatalmanak elemei:
e Vonzza és irdnyitja a nyilvanossag figyelmét.
o Vélemények, vélekedések tekintetében meggydz0 erejli.
e Befolyasolja a viselkedést.
e Strukturalja a val6sag meghatarozasait.

e Statussal és legitimacioval ruhaz fel.
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e Gyorsan ¢és széles korben tajékoztat.

A médiahatalommal kapcsolatos vitdkban rendszerint két modell all szemben egymadssal: az
egyik a dominans (uralkodd) média modellje, a mésik a pluralista médiaé (lasd a 4.3. abrdn). Az

elsd modell a médiat az uralkodd intézményrendszer kiszolgalojanak latja, amelyet kisszdmu,

erds érdek birtokol és ellendriz, a médiumok jellegiikben és céljukban hasonldak.

Eoveduralom, dominancia

Pluralizmus

Tarsadalmi forras

Meédia

Eloallitas

Tartalom, vilagkép

Kozonség

Hatasok

Uralkod6 osztaly vagy elit

Koncentralt tulajdont,
uniformizalt
Szabvanyositott, rutinszeri
szabalyozott

Szelektiv ,.feliilrél” meghatarozott

Fiiggd, passziv, szervezett

Erds, fennallo tarsadalmi rendet

megerdsitd

Versengo politikai, tarsadalmi
kulturalis érdekek, csoportok

Sok egymastdl fiiggetlen

Kreativ, szabad, eredeti

Sokféle, versengd nézet,

a kozonségigény kovetése
Tagolt, fragmentalt, valogato,
reagalo, aktiv

Sok és sokféle, kiszamithatatlan

irany0 hatas, néha elmarad a hatas

A pluralista modell majdnem minden vonatkozasban az eldbbivel ellentétes; széles teret ad a
sokféleségnek. Eszerint nincs egységes ¢s uralkodd elit, a média ellendrzése a demokratikus
versengés targya. A kozonség differencialt, az egyes csoportok eltérd igényeket fejeznek ki, és
kritikusan fogadjak a médiakinalatot. A dominéns (uralkodd) média modelljét a "tomegek
felemelkedésében" kételkedé konzervativok, illetve a tarsadalomkritikusok preferaljak, akik
csalddottak a kapitalista tarsadalom forradalméanak elmaradasa miatt. A modell 1ényegében azt a
médiaképet fedi, hogy a média a "kulturalis imperializmus" vagy a politikai propaganda eszkoze.
A pluralista modell a liberalizmus és a szabad piac viszonyait leképezé médiaszervezet idealizalt
valtozata. Bar a modellek éles szembenallast mutatnak, mégis eléfordulhatnak vegyes valtozatok,
foként a médiabefolyas dominanciajanak szempontjabol, illetve a kozonségesoportok ellenallasat

1s megtapasztalhatjuk.
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I11/4. Tarsadalmi integracio és identitds
e A média dudlis szemlélete

Miként a szociologianak, a tdomegkommunikacio-kutatasnak is az egyik leglényegesebb kérdése a
tarsadalmi kohézio: miként marad fenn a tarsadalmi rend, hogyan kotédnek az emberek a
kiilonféle tarsadalmi egységekhez. A médiumokat mar megjelenésiikkor dsszefliggésbe hoztak a
gyors urbanizacid, a tarsadalmi mobilitds és a hagyomanyos kozosségek bomlasa okozta
problémaékkal, de azzal is vadoltdk oket, hogy 0Osztonzik a tarsadalmi zavargasokat, az
"erkoOlcstelenséget" €s a bilindzést, illetve résziik van ezek (vélt) erdsddésében. A tomeg-
kommunikéciot mint folyamatot maig gyakran jellemzik gy, hogy személytelen és anonim
lévén, a tarsadalmi kontroll és szolidaritdas mértékének csokkenéséhez vezet. A médiumok
lizeneteket vittek a varosbol vidékre, a tarsadalom csucsarol az aljaig arrdl, mi az Gj és divatos a
javak, eszmék, technikdk és értékek tekintetében. Alternativ értékrendszereket is megmutattak,
ami gyengithette a hagyomanyos értékek helyzetét.

A tomegmédia €s a tarsadalmi integracid kozotti dsszefliggésekrdl azonban egy masik felfogas
is terjedt, amely a tomegkommunikacio mas vonasaira épiilt. Mivel kozos értékeket, eszméket és
informaciokat ad, a tomegmédia segiti az identitas kialakitasat, és egyetlen nagy kozonségben
képes egyesiteni a szétszorodott egyéneket, illetve integralni az 1) jovevényeket a vdarosi
kozosségekbe. Ez a folyamat eredményesebben képes Osszefogni a nagy, differencialt modern
tarsadalmakat, mint a vallasi, csaladi vagy csoportellenérzés korabbi mechanizmusai. Mas szoval
a tomegmédiumok elvben a tarsadalmi kohézio erdsitésére és megbontdsara egyarant képesek. A
két allaspont - melyek koziil az egyik a centrifugélis, a masik a centripetdlis tendencidkat
hangsulyozza - egymast6l nagyon tavol esének latszik, az Osszetett és valtozd tarsadalomban
azonban rendszerint mindkét eré egyszerre munkal, s bizonyos mértékig kiegyenlitik egymast.

e A tarsadalmi integraciot 6vezd bizonytalansag
Két elméletet kiillonboztetiink meg: centrifugalis és centripetdlis.
Centrifugalis: nagy tarsadalmi egységesség, rend, kohézid, integracid
Centripetalis: tarsadalmi valtozas, szabadsag, individualizmus, fragmentacio
A kétféle megkozelitést csak sajat értékelési dimenzidjukon beliil lehet vizsgalni. igy kialakithatd
a tomegkommunikacié tarsadalmi integraciot érintd kdvetkezményeinek négyféle elképzelése:
1. Szabadsag, sokféleség. A centrifugélis hatas pozitiv valtozata a szabadsagot, a mobilitast és a

modernizaciot emeli ki.
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2. Integracio, szolidaritas. A centripetalis hatas pozitiv valtozata a média integral6 és kohézios
szerepét emeli ki.

3. Normahiany, identitasvesztés. A valtozas és az individualizmus negativ szemlélete az egyéni
elszigetelddés és a tarsadalmi kohézid elvesztése felé mutat.

4. Dominancia, egyontetiiség. A tarsadalom lehet tulintegralt és tilszabalyozott, ami kdzponti

ellenOrzéshez és konformitashoz vezet.

Deriilaté elképzelés

1. Szabadsag 2. Integracio
sokféleség szolidaritas
Centrifugalis hatas Centripetalis hatas
3. Normahiany, 4. Egyeduralom
identitasvesztés egyontetiiség

Borulaté elképzelés

e Az integraldo médiahatasok tipusai €s szintjei
A korai médiaelméletek nagy része foglalkozott az integracio kérdéseivel. Hanno Hardt (1979) a
19. és 20. szazad eleji német teoretikusok egyik f6 érdeklddési teriileteként a sajtd tarsadalmi
integracioban betdltott szerepét jeldlte meg. A sajtd funkcidit a kovetkez6képpen hatarozta meg:

e Osszefogja a tarsadalmat.

e Vezetd szerephez juttatja az alkotd kdzosségeket.

e Segit kialakitani a nyilvanossagot.

e Lechetdve teszi a vezetok és tomegek kozotti eszmecserét.

o Eleget tesz a tajékoztatasi igényeknek.

o Tiikrot tart a tarsadalom elé.

e A tarsadalom lelkiismereteként mikodik.
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I11/5. Kritikai politikai gazdasdagtan
Tarsadalomkritikai szemlélet, amely a gazdasagi struktara ¢és a médiaiparagak dinamikédja,

illetve a média ideoldgiai tartalma kozotti Osszefliggést vizsgalja. A tulajdonosi struktira, a
médiaellendrzés, és a média piaci er6k miikddését elemzi. A médiaintézményt a gazdasagi
rendszer részének tekinti, amely szorosan kapcsolédik a politikai rendszerhez. A
médiatevékenységnek profitot kell hozni, a médiatermék egyfajta csereértéket is hordoz
magaban, piacbdvitd szerepe van, kovetnie kell més kereskedelmi agak monopolisztikus
tendencidit. Ennek kovetkezménye , hogy csokken a fiiggetlen médiaforrasok szdma, nd a
koncentracio, keriilik a kockazatot, nem fektetnek be kevésbé jovedelmezé médiafeladatokba
(pl.: dokumentum filmek stb.).
Az elmélet f6 pontjai:

- Meghatarozo6 a gazdasagi ellendrzés és logika.

- A médiastruktira hajlamos a koncentraciora.

- Kialakul a médiumok globalis integracioja.

- Arucikké valik a kozonség és a tartalom.

- Csokken a sokféleség.

- Azellenzéki és alternativ hangok marginalizal6dnak.

- A kozérdek a kommunikécidoban a maganérdeknek rendelddik

ala.

I11/6. Modernizacio és fejlodés

Az elmélet a masodik vilaghabort utan keletkezett. A szemlélet alapja az a vélekedés volt, hogy a
tomegkommunikacio a vildg tarsadalmi és gazdasagi fejlédésének eszkoze lehet: a médiumok
eredményesen terjeszthetik a modernitds iizenetét, segithetnek meghonositani a demokratikus
politika és a piacgazdasdg eszméit és intézményeit, és igy segithetnek a vilag lemaradott
nemzeteinek, foként a szocialista orszagoknak. Kevés sikerrel jart ez az elképzelés.

Az elmélet f0bb pontjai: A tomegmédiumok a fejlédés agensei, mert

technikai ismereteket terjesztenek,

0sztonzik az egyéni valtozast és mobilitast,

terjesztik a demokraciat,

fogyasztoi keresletet tdimasztanak,
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- tamogatjak az irni-olvasni tudast, az oktatast, az egészségiigyet,

111/7. Kommunikdciotechnologiai determinizmus

Az elmélet 1ényege: az emberiség fejlodésének torténetében az uralkodé kozlésmodok hatarozzak
meg az uralkod6 tarsadalmi formakat (Torontoi Iskola), pl.: kérdl papiruszra valtas okozta a papi
hatalom megerdsodését. A kommunikacié fejlédése hozzajarulhat egy csoport vagy egy osztaly
megerdsddéséhez, megbomlik az egyensuly, meginghat a tarsadalmi hatalom alapja (nyomtatés
feltalalasa — feudalizmusbol a kapitalizmusba vezetdé ut). Ma mar tudjuk, nem érdemes egy
médium fajtara tdmaszkodni, és ett6l komolyabb hatast varni. A médiumok egy atfogo

halozatban taldlkoznak és kapcsolodnak Gssze, €s igy fejtik ki hatasukat.

111/8. Az informacios tarsadalom
A "kommunikacids forradalom" kifejezés az "informacids tarsadalom" kifejezéssel egyiitt szinte
mint korunk ¢és a kialakuloban 1év6 0y tarsadalom objektiv megnevezése valt elfogadotta. Rogers
- aki magét "a puha technoldgiai determinizmus kovetdjének" tekinti - "a technoldgiat mas
tényezOkkel egyiitt mint a valtozas okat" szemléli (1986: 9), és az 0j technoldgia harom
sarkalatos vonasat hatdrozza meg. Ezek az interaktivitds, az individualizalt (tomegtelenitett)
jelleg és "az 1) kommunikacids rendszerek aszinkron természete" (mar nem idoéhoz kotottek).
A kommunikaciés technolégiaban bekovetkezd valtozasok jelentdségével kapcsolatos altalanos
konszenzus nem terjed ki a tdrsadalmi kovetkezmények egységes megitélésére. E nézetek
hatarozottan elutasitjak a tdmegtarsadalom - elmélet borusjoslatait, melyek szerint az {1j, nagyobb
hatoerejii tomegmédiumok olyan eszkozokként jelentek meg, amelyekkel a homogenitédssal,
atomizaltsaggal, magényossaggal és konformitassal jellemezhetd tarsadalmak nagy hatalmi
elitjei nagyobb mértékben alarendeltjeikké tehetik a tomegeket.
Az 1) médiatechnoldgia informacids tarsadalom kialakulasahoz vezet, amelynek jellemzdi:

- az informaci6és munka (tudas) uralma,

- nagy mennyiségll informacidédramlas,

- aviszonyok kolcsondssége, interaktivitasa,

- atevékenységek konvergenciaja és integracioja,

- halozatok névekedése és Osszekapcsolodasa,

- globaliz4l6doé tendencidk,
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- posztmodern kultira.

IV. Médiastruktiarak és a média intézményrendszere.

Médiagazdasagtan. (13)

Nem meglepd, hogy a médiaintézménynek nincs olyan egyezményes objektiv leirasa,
amely elvélaszthaté a médiumok miikodésének valtozd nemzeti/tarsadalmi koriilményeitdl. Az
egyik lehetdség a gazdasagi/ipari nézépont alkalmazéasa (lasd Tunstall, 1991), amely szerint a
médiumok mint gazdasagi vallalkozasok sajatos €s valtozo jellemzdi a médiumok és kornyezetiik
kiilonbségeibdl fakadnak. A politikai gazdasagtan kritikai elmélete egy masik alternativ
nézdpontot kindl. Ez kivalt a kapitalizmus kritikajabol szarmaztatott elképzelésekkel szolgal,
kiilonos tekintettel a tulajdonkoncentracio és a kommercializalodas folyamataira. A harmadik f6
lehetdség a médiastruktirdk kozérdek szerinti, a viselkedés €s a teljesitmény utolsé két fejezetben
targyalt normativ kritériumai fényében torténd vizsgalata. Van egy negyedik lehetdség: a
médiaintézmény belsé vagy a média szakmai nézépontjabdl is vizsgalhato.

A média szokatlan helyzetét harom 6 - politikai, gazdasagi és technologiai - eré kdzéppontjaban

abrazolhato:
7
[ o /
| e '|
\ ntézménvyek |
\ | ‘\_\ | y
N Ol gy h g

R
A 10 kérdések:

1. Miben kiilonboznek a médiumok egymastdl gazdasagi és politikai értelemben?

2. Miben és miért tér el a média gazdasagi helyzete €s szabalyozasa a szokdsos iizleti
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vallalkozasra és a szokasos kozszolgaltatasra jellemzotol?
3. Mennyiben ¢és miért valtozéak a nemzeti médiaintézmények struktirajukat és

ellendrzésiket tekintve?

A médiapolitikara €s -szabalyozasra ellentétes trendek jellemzok is, elsésorban a deregulécio
€s a privatizacidval kapcsolatban, valamint az Ujraszabalyozas egyes jelentOs fajtai allithatok
szembe. Bar korunkat a kommunikécios "forradalom" korszakénak tekintjiik, a tomegmédiumok
keletkezésiik ota sziinteleniil valtoznak, az egyik technologiai 0jitds a masikat kdveti, és a
hatéerdk koziil sok allando. Két alapvetd erd dinamikajat tiikkrozik: az els6 a pénzszerzés vagya, a

masik pedig a tdrsadalomban a hatalomért folytatott kiizdelem, amelyben a média erdsen érintett.

1V/1. A médiastruktura alapjai

A "médiarendszer": a tomegmédiumok egy adott nemzeti tarsadalomban meglévd
Osszességét jeloli. A médiarendszerek tobbsége ebben az értelemben elére nem latott torténelmi
fejlodés eredménye, amelynek sordn az egyik 0j technoldgia a masik utan alakult ki és vezetett a
meglévé médiumok atformalasdhoz. Néha a médiarendszert egy kozds politikai-gazdasagi logika
fogja Ossze, mint az Egyesiilt Allamok maganvallalkozasra épiilé médidjat vagy Kina allami
van (nalunk is), s ezek akar nemzeti médiapolitikai elvek szerint is szervezOdhetnek, ami
bizonyos mértékii integraciohoz vezet. A legtobb orszagban a (televizids és radids) miisorszoras
kiilonleges statusu, és valamilyen, a politikai rendszerhez szorosan kapcsolodo szabalyozo szerv
iranyitja (Médiatérvény 1996.).
A médiumok kozonségiik vagy hirdetdik szerint is egységes rendszerként kezelhetdk, és "a
média" kifejezést minden bizonnyal gyakran ebben a gyiijt6é értelemben hasznaljak. Minél inkabb
igaz, hogy a maganvallalkozasra épiilé tomegmédiumok viszonylag kevés tarsasag kezében
Osszpontosulnak, anndl inkabb tekinthetok egységes rendszernek, bar még a magantulajdon
legmagasabb szintli koncentracidja is lehetdvé tesz némi strukturalis valtozatossagot és versenyt.
Végiil a médiumokat az egész informacids €s kommunikacios szektor tdgabb értelmében is
rendszernek tekinthetjiik, amely Osszekapcsolodik a rekldm, a PR, a marketing iparagaval és

gyakran a vélemény- és kozonségkutatasokkal is.

A médiarendszeren beliil kiilonb6z6 konkrét médiumfajtakat talalunk: hirlapokat, televiziot,
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radiot, zenét, tavkozlést stb. Ezek média-"szektorként" is jellemezhetdk, kivalt a politikaformalo
diskurzusban vagy gazdasagi elemzés céljabol. Valdjaban e "szektorok" egysége gyakran éppoly
illuzérikus, mint a rendszer egészéé. Differenciald tényezd éppoly sok van, mint integral6 (foként
az elkiiloniilt vagy kozos terjesztési rendszerek révén). Példaul a film médiuma jeldlheti a mozit,
a videokolcsonzést vagy -eladast, a sugarzott vagy eldfizetéses televiziot stb. Ezek a terjesztés
kiilonbozd eszkozei, gyakran kiilonbozo iizleti vallalkozasok €s szervezetek, bar altalaban van
kozottik valamilyen vertikalis integracio.

A médiakonglomerécio: a céget vagy vallalkozast, amely a szektor jelentds részét alkothatja,
illetve tobb médiafajtdban vagy foldrajzi teriileten lehetnek érdekeltségei (a multimédiaval

foglalkoz6 és gyakran multinacionalis cég).

1V/2. A média miikodésének gazdasagi alapelvei:

Gazdasagi értelemben "a média" nagyon vegyes dsszetételiinek mutatkozik, bar a médiu-
moknak vannak kozos vonasaik. A legnyilvanvalobb, hogy egyazon nemzeti "médiarendszerben"
szamos kiilonbozo, gyakran egymassal versengd médium van (hirlapok, televizio, film, radié
stb.), és mindegyik kiilonb6z6 elényokkel-hatranyokkal bir a gyartok, hirdetok és fogyasztok
szamara. Eppilyen nyilvanvalo, hogy a médiumok foldrajzilag strukturaltak: a médiaellatas
nemzetkdzi, nemzeti, regionalis, varosi vagy helyi piacnak tekintett népességcsoportokhoz
igazodik.

Kiilonféle "piacokban" gondolkodunk:
- Fogyasztoi piac:
- egyszeri” termékek (konyv, hirlap, videdkazetta stb.)
- folytonos médiaszolgaltatas (halozati média, kabel televizi6 stb.)

- Hirdetési piac
A két 6 bevételi forras - a kozvetlen termékeladas és a hirdetés (de vannak mas forrasok is) -
kozotti kiilonbség az Osszehasonlitd elemzés, a médiajellemzOk és -trendek magyarazatanak
fontos eszkoze. Ez a megkiilonboztetés tobb médiumfajtara érvényes, bar egyes (foként az
"egyszeri") médiumok nem igazan alkalmasak hirdetésre, mig masok (kivalt a televizid, a radio, a
hirlapok ¢és a képeslapok) mindkét piacon miikodhetnek. Van néhany "csak hirdetési bevételr"
médium, amelyeknek nincs fogyasztoi bevétele: ilyenek az ingyenes jsagok, a reklammagazinok

¢s a kereskedelmi televizidzas igen nagy része.
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A szétvalasztasnak gazdasagi és nem gazdasagi jelentdsége is van. Az utdbbi tekintetében
altalaban ugy vélik (a kritikai vagy kozérdekii és a szakmai nézépontokbdl), hogy minél nagyobb
a fiiggdség a reklamtol mint bevételi forrastdl, annal kevésbé fiiggetlen a tartalom a hirdetdk és
altaldban az {lizlet érdekeitél. Ebbol az kovetkezik, hogy a médium kevésbé hiteles
informacioforras és kevesebb kreativ autonomiaval bir. A teljes egészében reklamokbol vagy
tamogatasokbol finanszirozott médium szélsdséges esetében az allitdlagos tartalmat nehéz
megkiilonboztetni a hirdetéstdl, a propagandatol vagy a PR-tol.
Felmertil6 kérdések:
- a finanszirozas kérdése, mivel a hirdetésbol tamogatott médiumokért altalaban
a gyartas elott fizetnek, mig a fogyasztdi piacon a bevételnek kovetnie kell a
kiadast.
- a piaci teljesitmény csak kiilonbozd kritériumok szerint és modszerekkel
értékelhetd.

A két piac miikddése hat egymadsra, erdsithetik €s gyengithetik is a masik teljesitményt.

1V/3. Médiatulajon és koncentrdacio problémdadi
A médiastruktura megértéséhez alapvetd a tulajdon kérdése és az, hogyan gyakoroljak a

tulajdonosi hatalmat. Az a vélekedés, hogy végso soron a tulajdon hatdrozza meg a média ter-
mészetét, nemcsak marxista elmélet, hanem gyakorlatilag mindenki &ltal elfogadott axidéma,
amelyet Altschull (1984) "az 10jsagirds masodik torvényében" foglalt O0ssze: "a médiumok
tartalma mindig azok érdekeit tiikrozi, akik finanszirozzdk oket". Nem meglepd, hogy a kii-
16nb6z6 médiumoknak tobb kiilonb6zé tulajdonformdja van, és a tulajdonosi hatalmat kii-
16nb6z6képpen lehet gyakorolni.
A médiumok tobbsége harom tulajdoni kategoria egyikébe tartozik:

- kereskedelmi vallalatok,

- nonprofit maganszervezetek

- ¢és az allami szektor.
Mindhéromban vannak azonban jelentds valasztovonalak.
Fontos,
- hogy a vallalat magan- vagy allami tulajdonu, nagy médialanc, konglomeratum vagy egy kisebb

fiiggetlen cég,
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- a médiavallalkozas birtokosa egy ugynevezett "médiamagnas" vagy "mogul", aki altalaban
maga is részt kivan venni a szerkesztési elvek kidolgozasaban (Tunstall és Palmer, 1991).

A nonprofit szervezetek lehetnek:

- semleges alapitvanyok, amelyek rendeltetése, hogy megdrizzék a miikddés fliggetlenségét,

- meghatarozott kulturalis, tarsadalmi feladata szervezetek, stb.

Az allami tulajdonnak szintén sokféle formédja lehet a kozvetlen allami feliigyelettdl a gondosan
kidolgozott, valtozatos konstrukcidkig, amelyek a tartalommal kapcsolatos dontésekben a lehetd

legnagyobb mértékii fiiggetlenséget hivatottak biztositani.

111/4. Médiapolitikai kérdések
A nagyobb mértékii - nemzeti és nemzetkozi - médiakoncentracié iranyaba mutato trend

harom {6 kozpolitikai kérdéstipus felvetddéséhez vezetett:

- az arképzéssel kapcsolatos,

- egy masik a termékkel,

- aharmadik pedig a versenyzok helyzetével.
A 16 drképzési kérdeés a fogyasztovédelemhez kotddik, mivel minél nagyobb a monopdlium,
annal nagyobb a szolgaltato hatalma az d4rszabasban (kabeltelevizidos tarsasagok). a
felcserélhetdség lehetdsége, fokozatosan elosztdsi monopoliumra tehet szert.
A termékkel kapcsolatos 6 kérdés a monopolium altal nyujtott médiaszolgaltatds tartalméahoz,
kivalt a - fogyaszto és a leend? tartalomszolgéltatok szempontjabol egyarant - megfeleld mindség
és valaszték kérdéseihez kapcsolédik A harmadik, a versemyzokre vonatkozd kérdés a
vetélytarsak kiszoritasdra utal, amely vagy méretgazdasagossagbol, vagy az erdsen telitett
hirdetési piacon megszerzett eldnyokbdl kovetkezik, vagy a pénziigyi hatalomnak "pusztitd
versenyre" valo felhasznalasat jelentheti. A koncentraciéo altaldban csak egyazon piac
versenyzoire hat, de tovabbterjedhet. Bar a médiakoncentracié természeténél fogva bizonyos
tekintetben mindig csokkenti a valasztékot, a monopolium haszna a jobb médiumok forméjaban

vissza juthat a fogyasztéhoz vagy kozosséghez. A haszon a részvényesek irdnyaba is terelhetd.

I11/5. A médiagazdasag jellemzo jegyei:
1. A médiumok altaldban "hibrid" vagy kevert jelleglick. Gyakran olyan ketts piacon miikodnek,
amely a fogyasztoknak terméket, a hirdetéknek pedig szolgaltatast ad el. Rendkiviil valtozatosak
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az eladott termékek fajtajat és a terjesztésben alkalmazott technologidk €s szervezeti eszkdzok
korét tekintve is.

2. A média-koltségstrukturdkat a nagy munkaigény ¢és a magas allandokoltségek jellemzik (bar a
technologiai valtozas és a média expanzidja kdvetkeztében mindkét fiiggd viszony elenyészdében
van).

3. A médiara jellemz6 a nagyfoku bizonytalansag ¢s a termék egyedisége. A bizonytalansag a
fogyasztoi értékelésre utal (akarmilyen nagy mértékben probaljak reklammal manipulalni, még
mindig nehéz megjosolni a kozonség zenei, film- vagy konyvizlését).

4. A szabvanyositas ellenére sok médiaterméket folyton-folyvast, naponta meg lehet és kell
kiilonboztetni, nem adhat6 el ujra és Gjra pontosan ugyanabban a formaban.

5. A médiumok kiilondsen hajlanak a koncentracidos tendencidk felé, talan mert annyira
nyilvanvaldak a reklampiac monopoliumi ellendrzésének eldnyei, tovabba talan a hatalom
vonzereje és a leendé média-"magnasok" tarsadalmi presztizse miatt.

6. Sok médiaiizletbe (legalabbis a terjesztéssel foglalkozokba) kiilonosen nehéz bejutni nagy
tokeforrasok nélkiil (foként a magas allandd koltségek és a magas induld koltségek miatt). Nem
lehet abban reménykedni, hogy egy jelentds hirlap vagy tévécsatorna "kicsiben" is elindithato,
bar mindig vannak specialis réspiacok.

7. A médiumok mar csak azért is kiilonbozdéek, mert hat rajuk a kozérdek (Melody, 1990), igy

tehat "nem éppen olyanok, mint barmely mas iizleti vallalkozas altaldban. Kozfeleldsség kérdése.

IV. Kozonség és befogadas.

Ideologia és szervezeti befolyas. (13,5

A média kozonségre gyakorolt "hatasarol", foként kéaros befolyasardl alkotott nézetek a
szazadfordulo ota folyamatosan napirenden vannak. Az a feltevés, hogy a média rendkiviili tar-
sadalmi és politikai erdvel rendelkezik, kiilondsen az 1920-as és 1930-as évek soran erdsodott
meg. El6bb Szovjet-Oroszorszagban, majd a naci Németorszagban a politikai propaganda oly
moddon volt képes elcsabitani és meggydzni a hétkdznapi dllampolgarokat, ahogyan azt senki sem

sejthette a tomegkommunikacio - vagyis a média korszaka eldtt.
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A ,tdomegmanipulacié” elnevezés arra utal, hogy a kdzonséget elszigetelt egyének sériilékeny
tomegének tekintik, olyanoknak, akik ki vannak téve a hatalommal rendelkezé Uj média
befolyasanak, a mozinak és a radionak. A reklam vagyis a nem politikai célil propaganda hatasat
- csak joval késobb kezdték hasonld moddon értékelni a szakirdk, példdul Vance Packard.
Nagysikeri bestseller-kdnyvében, A rejtett rabeszélok cimii irasaban arra vallalkozott, hogy
foltarjon néhany olyan fogast, amellyel a hirdeték a fogyasztds érdekében manipulédljak a
hétkdznapi embereket, akik nincsenek tudataban a szoban forgd rabeszéld technikéknak.

A gyerekekrdl és a tinédzserekrdl mindig azt tartottak, hogy kiilondsen ki vannak szolgaltatva
a népszerll szorakoztatds artalmas hatdsédnak. 1d6rdl idére foltdmadt az erkdlcsi panik, amely
gyakran éppen a médian, fOként a bulvarsajton keresztiil kapott széles kori nyilvanossagot. A
fiatalok megrontdsdval minden médiumot megvadoltak mar, akéar a hollywoodi krimit az 1920-as
években, akar a popzenét az 1950-es, majd a "piszkos videdkat" az 1980-as években. Az er6sddo
tarsadalmi tudatossag ¢és az erkolcsi panikot el6idézd tarsadalmi nyugtalansag a média folotti
szigorubb ellendrzéshez vezetett: hogy megvédjék "az artatlanokat" az artalmaktol. A
szabalyozasok ellenére az 1990-es évek elején Ujra foltdmadt az aggodalom amiatt, hogy a
fiatalok a szabalyozas ellenére is konnyedén hozzaférhetnek az erdszakos vided filmekhez. Nagy
sajtovisszhangot kapott szamos olyan biuntény, amelyben nem volt kizarhatd, hogy valamely
er0szakos film is hatdssal volt a torténtekre. Mindez 1994-ben tovabbi megszoritasokat
eredményezett tobbek kozott Anglidban. Figyelembe kellett venni: barmilyen artalmat, amelyet a
lehetséges nézoknek vagy (a nézok film altal kivaltott viselkedésén keresztiil) a tdrsadalomnak az
olyan mivek (filmek) okozhatnak, amelyek a kovetkezé dolgokat mutatjak be: biinozés, illegalis
drogok, erdszakos ¢€s ijesztd viselkedés, horrorisztikus események, valamint emberi szexualis
tevékenység. A szigoritott szabalyozds bevezetése utdn azonban feltlinden ellentmondésos
helyzetet eredményezett, hogy Oliver Stone Sziiletett gyilkosok cimii filmjének bemutatasara
engedélyt adtak. Amerikaban és Franciaorszdgban Stone filmjét azzal vadoltak, hogy partolja az
erdszakot, és hasonlo gyilkossagok elkdvetését idézheti eld. A televiziorol szintén sok elemzd
allitotta, hogy feleldss¢ tehetd a szocializdcid bizonyos tarsadalomellenes formadiért és a
pszicholdgiailag karos kovetkezményekért. Egyre tobb elemzd irja le, hogy a gyerekek ,,transzba
esve”, ,tagra nyilt pupillakkal” nézik a televiziot. A droganaldgia hasznalata, a fliggés és a
passzivitds fogalmaival egyiitt olyan bevett fordulatta valt, amelyet mostanadban kiilondsen a

videojatékokkal kapcsolatban haszndlnak. A tomegek direkt manipuldlhatosdganak modelljét
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gyakran ,injekciostli” -modellnek is nevezik, hiszen ez az elképzelés a médiabefolyasolas
kozvetlen hatasat feltételezi. A folyamatos vészjelzések ellenére - amelyek rendre arrol szolnak,
hogy milyen rettenetes hatalmat gyakorol a média a k6zonség folott -, a legtobb ilyesféle feltevés

meglehetdsen gyenge bizonyitékokra épiil.

1V/1. Hataskutatdsok

Az elmult hatvan évben rengeteg tudomanyos kutatés kisérelte meg a médiaszovegek tartalma,
valamint a kozonség gondolkodasa és viselkedésmodja kozotti lehetséges kapcsolatok folderi-
tését. A Payne-tanulmanyok Amerikaban mar az 1930-as években 0Osszegezték a mozinak a
kozonségre gyakorolt hatasat, és arra a megallapitasra jutottak, hogy a filmek artanak a gyere-
keknek azzal, hogy folriasztjak dket Almukbdl, és a blin6zék utdnzasara 6sztonzik dket.

Mégis, csupan egyetlen olyan médiaprodukcio sziiletett Orson Welles legendas Vilagok
harcanak (War of the Worlds) radidkozvetitése 1938-ban -, amely mintha igazolta volna a média
potencialis hatalmat. Nem kevesebb, mint egymilli6 amerikai (aki vagy elmulasztotta a
bevezetdt, vagy késdbb kapcsolta be a radiot) hitte azt, hogy orszdgat megszalltdk a marslakok
csak amiatt, mert a radigjatékot al-, vagyis ,,¢l6” hirmiisor formajaban készitették el
szemtanukkal és hitelesitd hanghatasokkal. A kozonségnek a ,radidhirbe” vetett hite akkor
jelentds panikot és hisztériat okozott. Bar a mai nézdk talan rutinosabb médiaszéveg-fogyasztok

¢és egyben szkeptikusabbak is, az alprodukciokkal ma is sok ember téveszthetd meg.

1V/2. A gyermekek

A legtdbb olyan kutatasi iranyzat, amely azt allitja, hogy a kozvetlen befolyasoldsnak -
kiilonosen a fiatal k6zonség korében - vannak bizonyitékai, a behaviourista (csak a viselkedést
vizsgald) pszichologidban ¢€s a tdrsadalmi tanulds elméletében gydkerezik. A feltételezés az, hogy
a gyermekek kondicionalas (szoktatas) tjan tanulnak. A "jo" viselkedésiiket jutalmazzak, és ezt
erdsitik meg a pozitiv felnétt szerepek modelljei is. Ezeknek a gyakran idézett tételeknek a
bizonyitasa olyan kisérleteken alapul, amelyekben a gyermekeket médiaingereknek teszik ki,
majd mérik a valaszreakcioikat. Egy példa erre Bandura és Walters "Bobo Baba" -kisérlete 1963-
bol. A kisérlet sordan a gyerekeknek egy olyan filmet mutattak be, amelyben a felndttek
agressziven viselkedtek a babaval. Késoébb, amikor egyediil hagytdk a gyerekeket a babaval, 6k

megismételték ezt a viselkedést. Az ilyen jellegli kisérleteket altaldban azért nem tekintik
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bizonyit6é erejliinek, mert képtelenek a természetes feltételek kozott folydo médiafogyasztast
modellezni. A hétkdznapi helyzetekben a gyerekek altalaban nem taldlkoznak ilyen modszeresen
adagolt média "étrenddel", és az altaluk tanusitott agressziv viselkedés oka az is lehet, hogy
oromet akartak szerezni a kisérlet vezetdjének. Masfeldl ismert, hogy a gyerekek kiilonbséget
tudnak tenni a valodi €s a szinlelt er6szak kozott, mind a médiaban latott szovegekben, mind a
sajat jatékaikban.

Mas - a fejlddéslélektan (a gyermekek fejlddésének vizsgalata) talajan allo - pszichologusok
inkabb azt hangsulyozzdk, hogyan hat a média, kiilondsen a televizid a megismerd, vagy
masképp kognitiv funkcidk fejlédésére. Bar ez igen Osszetett, szertedgazod probléma, a legtobb
ezzel kapcsolatos tanulmany a médiafogyasztast kisérd aktiv tanulast hangsulyozza. A gyerekek
az egyes narrativ formakon beliil megtanulnak kiilonbséget tenni a valdsdgabrazolas eltérd
szintjei kozott. Szdmos - a tuddssal, a megértéssel és a gyakorlattal kapcsolatos - készség
fejlédik; s nem utolsosorban igen hasznos lehet a jaték, kiilondsen az olyan tarsasjaték, amelynek
keretében ,,megcsinaljak’ vagy eldadjak a népszer televizids programokat.

Ezeket a megallapitdsokat - tlinjenek barmilyen meggy6zének is - annak alapjan kell
mindsiteniink, hogy a pszichologiai kutatasi keretek - legyenek bar behaviourista vagy
fejlodéslélektani alapozasuak - gyakran nem szamolnak a valdsagos tarsadalmi osszefiiggésekkel.
A gyerekek médiaszovegekre adott reakcioit erdsen befolyasolhatja, hogy milyen tarsadalmi
csoport tagjai, azaz miféle csalddhoz és tarsadalmi osztidlyhoz tartoznak, valamint az, hogy
milyen nemiiek. A televizio nézés a kdzvetlen és a tagabb kulturalis kdrnyezeten beliil csupan az
egyik tarsadalmi tanulasi forma, amely a csalddon, az iskolan és a kortars csoportokon til egyéb
médiaformakkal is kiegésziil. Kevés empirikus kutatdst végeztek a valosag médialis
reprezentacidinak a gyerekekre gyakorolt ideoldgiai "hatasairdl", példaul a tarsadalmi nemi

szerepekre ¢és az etnikai hovatartozasra vonatkozo sztereotipiakrol.

1V/3. A politikai meggyozés

A médianak a kozonségre gyakorolt hatasat vizsgdlod kutatasok koziil az egyik legnagyobb
jelentdségli az a tanulmany volt, amely az 1944-es valasztasokkal foglalkozott, és a politikai
meggyodzést allitotta a kdzéppontba. Lazarsfeld, Berelson és Gaudet azt kutatta, hogy milyen
befolyast gyakorol a szavazokra a média az amerikai elndkvalasztdsi kampany soran. Hat

hoénapon at ugyanazt a mintat rendszeresen vizsgalva megallapitottak, hogy az egyéni kognitiv
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folyamatok ¢és a tarsadalmi folyamatok elegyének koszonhetden a szavazoi szandékok nagyon
ellenallonak bizonyultak a média befolyasaval szemben. A szavazok jelentds része mar eleve
stabil politikai elkotelezettséggel rendelkezett. Ezt az eldzetes hozzaallast csak felerdsitette, hogy
az emberek tobbsége altalaban azokbdl az wjsagokbol tajékozodott, amelyeknek az iranyult-
sadgaval alapjaban véve egyetértett, s amelyek ily modon valésziniileg meglévd nézdpontjukat
tamasztottak ald. Abban az esetben, ha a szavazok konfrontalodasra késztetd véleményekkel
szembestiltek, szelektiv "hallasuk" kovetkeztében elutasitottak azokat.

Az lizeneteket tehat ugy szlirték meg, hogy illeszkedjenek a mar meglévd véleményiikhoz. A
kutatok ratalaltak ugynevezett véleményvezérekre (vagyis olyan személyekre, akiknek politikai
nézeteiben masok megbiznak), akikrdl azt feltételezték, hogy az 6 befolyasuk sokkal nagyobb,
mint a médidé. Tehat a média informécioi két lépcsoben (kozbeiktatva a véleményvezéreket)
értek el a mintdban szerepl6khoz. Lazersfeldék megéllapitasa szerint végsd soron a média inkabb
megerdsitette, semmint megvaltoztatta a kozonség véleményét.

Tehat a média hatalma a tarsadalmi és politikai befolyasolas kozvetlen eszkozeként
meglehetdsen szerénynek tlinik. Az, hogy raveszik a fogyasztokat, bizonyos farmermarkdk és
miizlik megvasarlasara, nyereséget hoz a hirdetéknek, am az olyan rekldmoknak csekély hatasa
van, amelyek mélyebben gyokeredz6, Osszetettebb magatartdsi formakat kivannak
megvaltoztatni, példaul a drogfogyasztast vagy a szexualis szokasokat.

Osszegezve tehdt a médiat nem tekinthetjiik mindenhatonak, olyan eszkdznek, amely kozvetleniil
befolyasolja a kdzonség elszigetelt tagjait. Az 1960-as évekre sok elemzd értett egyet abban,
hogy: a k6zonség aktivan értelmezi a médiaszovegek tartalmat, nem lehet figyelmen kiviil hagyni
azt, hogy a kozonséget alkoto egyének miféle tdrsadalmi csoportok tagjai. Ennek kdvetkeztében a
"direkthatas" elmélete hamarosan problematikusséa valt a médiakutatasban, mert feltételezi, hogy
a kozonség 1ényegében passziv; dsszekeveri a média rovid tava hatésat - példaul a valasztasokhoz
kapcsolodd miisorok azonnali kovetkezményeit - a hosszii tavon hatékony ideologiai
befolyésolassal, amely sokkal kifinomultabb, ugyanakkor mélyebben hat a befogadodra -, ahogyan
példaul a tarsadalmi nemi identitas alakitadsdra gyakorolt médiahatdsok mutatjdk; a média hatasat
végsO soron lehetetlen mérni - a tdmegkommunikacidt ugyanis nem lehet elszigetelni az egyéb

tarsadalmi hatasoktol.

1V/4. A médiahasznalat modjai
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A koOzonség tanulmanyozasanak ujabb megkozelitése azt feltételezi, hogy az egyének azért
olyan aktivak a médiaszdvegek fogyasztasaban és folhasznéalasaban, hogy kielégitsék bizonyos
sziikségleteiket. Blumer és Katz (1974) csoportos vitdk alapjan hatarozta meg a sziikségleteknek

az alabbi négy jellemzdtipusat:

Elszakadas - a televizidozads mint a mindennapi élet fesziiltségeitél valdé menekiilés vagy az
érzelmi megkdnnyebbiilés egyik formaja.

Személyes kapcsolatok - a televizidzas mint a televiziés személyiségek és szerepldk altal
nyujtott tarsasadgi forma, valamint a tarsas hajlam kielégitése a televizido miisorairdl folytatott
beszélgetések soran.

Személyes identitds - az a képesség, hogy sajat életlinket Osszehasonlitsuk a miisorokban
eléforduld helyzetekkel és szereplokkel, és ebbdl meritve foltarjuk személyes problémadinkat és
lehetdségeinket.

Kitekintés - a televizidzas mint informacios segédeszkoz ahhoz, hogy figyelemmel kisérjiik, mi

folyik a nagyvildgban.

A mai, kdzonségrol szo6lo kutatasokban is tovabb €l az elképzelés, hogy a média megoldast nyhjt
bizonyos sziikségletek kielégitésére és Oromet szerez. Blumler és Katz "elszakadasi" vagy
"menekiilési" elméletét Richard Dyer (1977) fejlesztette tovabb a mozi és a televizid szérakoztatd
funkciot elemezve. Dyer tobbféle leirdsi modot is talalt arra, hogyan miikddik a "menekiilés",
miként szakad el ideiglenesen a nézd tévénézés kozben sajat megszokott kozegétdl. A nézd
tényleges kornyezete atmenetileg kitorlodhet ugy is, hogy az egyén teljesen figyelmen kiviil
hagyja a valosagot, pl. a tanc, a zene, a blivészkedés vagy a burleszk esetében. Maskor a fel-
fliggesztés hatterében a valdsag és a misor szélsdséges ellentéte huzodik meg. Ilyenkor a
médiaszoveg ordmteli, pozitiv alternativat nyljt a kdzonség szdmara. Végiil Dyer bemutatja az
egybeolvasztds, a '"bekebelezés" esetét is, ahol a misorbdl sugarzé "valdsag" jobbnak
mutatkozik, mint ahogyan azt elképzeltiik, és ez optimista €érzéssel tolt el benniinket. J6 példa erre
a televizié maratoni hosszisagu jotékonysagi programja, amely a gondoskodo és onfelaldozé
tarsadalom képét vetiti elénk.

Ennek a modellnek azonban szintén van néhany gyengéje, hiszen ezek szerint a kozonség

olyan egyénekbdl allna, akik tudatosan térekszenek az ilyesfajta 6romszerzésre, €s a média éppen
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ennek a sziikségletnek a kielégitésére torekedne. Ez a kereskedelmi koncepcid egyrészt
figyelmen kiviil hagyja azt, hogy a kozonségigény részben a média kinalatatol fiigg (azaz a nézo
megtanulja azt élvezni, ami elérhetd), masrészt nem szdmol azzal a tarsadalmi kdrnyezettel,
amelyhez a kdzonség tartozik, példaul az osztalyokkal és a kiillonb6z6 szubkultarakkal.

A modell masik gyengéje, hogy kizarélag arra koncentral, miért fogyasztja a kozonség a
médiaszovegeket, mikozben nem vizsgalja a befogadas modjat, vagyis a kutatast nem terjeszti ki
arra, hogy milyen koriilmények kozott milyen jelentések és értelmezések jonnek létre. Nem
meglepd tehat, hogy a kovetkezd részben targyaldsra keriild befogadas-elméletek kdzéppontjaban

éppen ezek a kérdések allnak.

1V/5. A kozonség elhelyezkedése

Az 1970-es években olyan Uj elméleti megkozelités terjedt el, amely a "hatds" ¢és az
"oromszerzés-jutalmazas" - felfogasnal alkalmasabbnak tiint arra, hogy a médiaszévegek tartalma
¢s a kozonség kozotti viszony elemzésére is alkalmazzdk. Ez az elmélet sokat meritett a
szemiotikabdl (jeltudomany) és a strukturalizmusbdl (irodalmi, nyelvészeti iranyzat), €és a médi-
aszdveget meghatarozott kodok ¢és hagyomanyosan kialakult jelrendszerek szervezddésének
tekintette. A szerzOk ezuttal nem a szovegek tobbféle jelentésével (a poliszémidval) foglalkoztak,
hanem azt hangsulyoztak, hogyan hatdrozza meg a szoveg azt, hogy miként viszonyul hozza a
kozonség (tehat, mennyiben fiigg a szovegtdl, hogy milyen pozicidt foglal el a kozonség vele
kapcsolatban a befogadas folyamataban).

Ezt az elméletet elsdsorban a mozgoképre, kdzelebbrdl a filmre alkalmaztak. Az alapgondolat
lényege, hogy a szoveg strukturdja a kozonség szdmara mindig meghataroz valamely nézdpontot,
sziikségképpen bizonyos perspektivat teremt. A néz6t a kamerdval irdnyitott kiilonbozo
mozgasstratégidk vonjak a torténet aramaba. J6 példa erre a kép-ellenkép valtas, amelyben két
szerepld viszonyainak megjelenitése valtakozik, igy a kozonség szdmara lehetévé valik, hogy
példa, amikor a szerepld arcat latjuk kozeliben, amint kinézve a vaszonrdl valamire figyel, majd a
kovetkezd kép meg is mutatja a "pillantds targyat" - a szerepld szemszogébdl. A beallitdsok
idébeli valtakozasa, megszerkesztése révén a nézd kivételezett helyzetbdl figyelheti az esemé-

nyeket és - bar tudattalanul - "belekeriil" a torténetbe. A legtobb mozgdképi szoveg ¢l ezzel a
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hatassal, hogy azt az érzést keltse, mintha az objektiv valdsag torténéseinek szemtanti volnank.

A feminista filmelmélet egyik teoretikusa Laura Mulvey is megallapitja, hogy a nézdpont,
amelyet a domindns hollywoodi mozi hoz 1étre, ltalaban a férfiak szemszdgbdl reprezentalja a
vilagot. A bedllitds és a szerkesztés hagyomanyosan a férfi tekintetét reprodukadlja, azaz egy
olyan alanyi nézépontot, amelynek a nd a targya. Mivel a néz6 a jellegzetes karakterek "mentén"
1éphet be a torténetbe, a sikeres azonosulas feltétele, hogy a kozonség a szereplokkel egyiitt ¢élje
meg azok élményeit. A nézdi azonosulas kiilondsen akkor erdteljes, amikor a film szexualis vagy

romantikus vonzerd re €pit.

1V/6. A megszdlitas modja

Robert Allen (1987) - némileg félreérthetd - osztalyozadsa szerint a televizionézés
"centripetalis" természetii, ellentétben a mozival. Mig a filmnézést Allen "centrifugdlis" -nak
latja, amennyiben a mozi mindig bevonja kdzonségét egy masik vilag tanulmanyozasaba, addig a
televizids programok kifelé, a néz6 fel¢ iranyulnak:
Azokban a kvizjatékokban, amikor a stadié kozonségébdl kivalasztjak a valaszaddkat, egyuttal ki
is ragadjak oket "koziiliink". Ha a versenyzdvel egyiitt idoben kitalaljuk a helyes valaszt, akkor a
csengd vagy a sipszé nekiink is szol, nemcsak neki. Nézoként azonban tavolsagot is tarthatunk a
valaszadotol: a stadio kozonségének helyzetét valasztva buzdithatjuk, és bekiabalhatjuk a
helyesnek vélt valaszt. Amikor televizios jatékot néziink, nézdi pozicionkat folyamatosan
valtogatjuk: zsugorodik a tavolsag a valaszado és koztlink, amikor egyiitt taladlgatunk vele, majd
ujra belesimulunk a stadid kozonségének szerepkorébe, amikor a valaszold ratermettségét s
szerencs¢€jét (vagy annak hianyat) mindsitjiik -, s6t amikor mindkét félnél tobbet tudunk, akar
a nézok pozicionaldsa. Ez a stratégia arra készteti a nézot, hogy utanozza a miisor jellemzd
nézdjének valaszait.
A televizios szovegek altalaban nem keresik a megoldast 1évén a hirek, a szappanoperdk, a
folytatasos televizids vigjatékok stb. folyamatos, napi vagy heti programok. A miisorokat
kovetkezésképpen megszakitva vagy alkalmilag nézziik, tehdt a televizionak ugy kell
"mikddnie”, hogy lekdsson benniinket. A figyelemfelkeltés olyan magatol értetddd modszerein
tal, mint a hatasos zene, a taps vagy a stadioban felhangzo (konzerv)nevetés, a televizios

kozlésmod egyik kiilondsen hatasos eszkdze a kdzonség kozvetlen megszolitasa. A tévé nyiltan
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figyelembe veszi a néz6t. Allen szerint ez a megszolitas retorikus modja: a televizid "igy tesz,
mintha" a ko&zonség nevében szdolna. A miisorvezetok, a riporterek, a komikusok ugyan
kozvetleniil a kameraba néznek, mintha csak személyesen beszélgetnének a nézdvel, de azért ez
tovabbra is a kommunikéci6 egyoldali formdja. Milyen ismerdsek az olyan kifejezések, mint a
"kedves nézdink", "amit a néz6 otthon tudni szeretne", stb - mintha ezzel egyiitt azt feltételeznék,
hogy a kozonség egy csalad tagjaibol all, akik a nappaliban tesznek-vesznek, mikdzben a
szélesebb kozosség, az orszagos - esetleg a globalis - nézétabor részei. Eppen ezt hangsiilyozza a
csaladi musorpolitika, amely ellenzi a szabados nyelvhasznalatot és a "felnétteknek" sz616
programok bemutatdsat éjszakdra szamiizi. Néz6i nemzeti érziiletét a televizio az évente
megrendezett linnepségek kozvetitésével erdsiti. Angliaban erre szolgal a kirdlynd szokasos - a
nemzethez sz610 - karacsonyi beszéde vagy a kupadontd.

Mivel a televizio kozonsége semmiképpen sem tekinthetd egységesnek, sot egyre inkabb részekre
bomlik, magatol értetédd, hogy a kiilonb6zé miisorokra érzékeny nézoi tipusokat eltérden kell
megszolitani. A reggeli miisorokban, a késé délutani gyermekprogramokban és a hétvégi addsok
késd ¢éjszakai miisoraiban alkalmazott megszolitasi modok jellemzden eltérnek egymastol. Sot, az
egyes csatornak is eltérd kozvetitési stilust alkalmazhatnak feltételezett kozonségiik, masrészt az
intézmény sajatos identitasa szerint. A kozvetités stilusanak kiillonbozdsége kiilondsen jellemzo a

radidk esetében.

IV/7. A kédolas-dekodolas elmélete

A kodolasi folyamat elmélete bizonyos mértékig a miikodésben 1évd szoveg hatalmarol szol.
Hall felvetése szerint a médiaszovegek - példaul a televizio-misorok - a dominans ideologikus
nyelvnek, azaz az éppen uralkod6 kozbeszédnek (diskurzusnak) adnak hangot, azt "szolaltatjak"
meg. Ez abbol ered, hogy a médiaszovegek gyartodi szakmai tapasztalatuk, gyakorlatuk alapjan
feltételezik €s elére el is gondoljak, miként kell megvaldsitani a miisorokat, hatdroznak arrol,
hogy milyen legyen a "gyartds kornyezete". A késziild szovegek olvasata - a "jelentés" -
viszonylag konnyen értelmezhetd a kozonség szamara, hiszen a miisor eredendéen hordozza "a
helyzet definici6it" - mivel a miisorkészitdk azt a tdgabb tarsadalmi kornyezetbdl szerzik, amely
természete szerint ideologikus: Hall ezt tekinti "ismereti hattér" -nek. Végiil a megvalositas a
"kdédolas" - sordn a mozgoképi kozlésmod kozismert televizios kodjait és hagyomanyos

jelrendszerét alkalmazzak, igy a kodolasi folyamat hatasdra a miisor jelentése természetesse €s
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vilagosan érthetévé valik a kozonség szamara.

Mivel azonban a kommunikacié kodolt forméban torténik - azaz tobbjelentésii -, nincs arra
garancia, hogy a kozonség altal dekoddolt olvasat (a szovegek értelmezése) "illeszkedik", azaz
bizonyosan megfelel a kodolt jelentésnek - bar az elvi lehetdség fonnall, hiszen a poliszémia nem
azt jelenti, hogy a lehetséges értelmezések végtelen sokasaga 1étezne. Eppen ellenkez6leg! Hall
szerint a szovegek valamely uralkodo, illetve a befogado altal eldnyben részesitett jelentés
alapjan szervezddnek, és ez hatart szab a kiillonbozd nézdi értelmezéseknek, azaz sziikiti a nézoi
jelentéstulajdonitds skalajat. Minél zartabb a szoveg, annal egyértelmiibb a preferalt jelentés. A
kozonség meglehetdsen egységesen "olvassa" azokat a reklamokat, amelyekben a képek szorosan
kotédnek a retorikus nyelvhez, mig a viszonylag nyitottabb televizidés szappanoperaknal "a
preferalt jelentés" megallapitasa sokkal problematikusabb lehet.

A "preferalt jelentés" elméletét is komoly tdmadasok érték, mivel a modell biraloi a kdvetkezd
ellenvetésekkel éltek:

o A preferdlt jelentés inkabb a tényeken alapuld szdvegek elemzésekor alkalmazhato,
példaul a hirek vagy a televiziés dokumentumfilmek esetében. A fikcidés narrativara
inkabb az jellemzd, hogy egymassal versengd nézOpontokat és értékeket jelenit meg.

e Nem vilagos, hogy a preferalt jelentés vajon ténylegesen "benne van-e" a szovegben (akar
észrevessziik, akar nem), tehat olyasvalami-e, amelyet a szakértdi elemzés azonosit, vagy
amivel a laikus néz0k sokasaga is bizonyosan egyetért. Végso soron ki donti el, hogy mi a
preferalt jelentés?

e Az uralkod6 értékrend valoban annyira dominans-e, hogy a médidban dolgozdk szakmai
tapasztalata és gyakorlata sem ad elég alapot arra, hogy a misorkészitok azt kétségbe

vonjak vagy megvaltoztassak?

Hall modellje a dekddolas harom tipusat rogziti:

1. A médiaszéveg dominans, egyeduralkodo helyzete akkor alakul ki, amikor a kozonség
teljes egészében elfogadja a szoveg altal kinalt preferalt jelentést.

2. Alkupozicio akkor jon létre a médiaszoveg €és a kozonség kozott, amikor a preferalt
jelentést hordozd dominéns kddokat részben elfogadjak, részben pedig szembeszegiilnek

vele.
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3. Szembenalldasrol akkor beszéliink, amikor a preferdlt olvasatot ugyan megértik, de
alternativ értékek ¢€s attitidok mentén azt ujraértelmezik (4.6. kép).
+ Rendellenes dekodolas, amikor a szdveget eltérd (devians), vagyis nagyon nem vart
moddon értelmezik, tehat nem ismerik fel a preferalt olvasatot.
Hall kodolas-dekodolas modellje elméleti konstrukcid ugyan, mégis eldsegiti, hogy figyelmiink

arra iranyuljon, miként értelmezi a kozonség a médiaszovegeket.

IV/8. A befogadas elmélete

»A szdveg egysége a célallomasban rejlik, nem az eredetében.” (Umberto Eco, 1981) Eco
ismertté valt gondolata azon a felismerésen nyugszik, hogy barmi legyen is a szerzé szandéka egy
szOveg megirdsakor, a végeredményt illetden csakis az olvasé értelmezése szamithat. Az elmult
két évtizedben jelentds kutatasokat folytattak annak feltdrasara, hogy a koriilmények hatdsara

milyen értelmezéseket hoz 1étre a kozonség a médiaszovegekkel kapcsolatban.

Az aktiv olvaso

A kozonség teljes azonosulasa ritkdn torténik meg a médidban kozlésre keriild szovegek
befogadasa soran. Inkabb valamiféle folyamatos ingamozgast észlelhetiink a narrativaba torténd
bevonodas €s a narrativabol valo kiszabadulas szakaszai kozott. A cselekménytdl vald kritikus
tavolsagtartds példaul a torténet "valdszerliségének" vagy a szinészi jaték mindségének
megitélése - altaldban megovja a befogadot a tulzott azonosulastol. Ang (1985), hires Dallas
elemzésében irja a kovetkezoket: "A »repiilés« a fiktiv fantdzia vilagaba nem annyira a val6sag
elutasitasarol szol, hanem inkabb a valdsaggal valo jatékrol." Ez a valosaggal folytatott "jaték" a
szappanoperakban akar a szereploknek kiildott leveleket is jelentheti - nem azért, mert a
valosagot Osszekeverik a fikcioval, hanem azért, mert a kozonség ugy dontdtt, hogy

"valosagként" kezeli a sorozatot - éppen azért, hogy nagyobb 6rome teljen benne.

A kulturdlis kompetencia (hozzdértés)

David Modey 1978-ban azt vizsgalta, hogyan értelmezik (dekddoljak) a kiilonbdzd nézoi
csoportok (foként a kiillonbozogazdasagi helyzetli osztalyok szerepldi) a televizio aktudlis
tigyekkel foglalkoz6 magazinmiisorat. Talalt olyan kiilonbségeket, amelyek részben megfeleltek

Hall kodolas/dekodolds-modelljének - vagyis az olvasatok tobbségében felismerhetd volt a
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dominans, az alku és a szembenalld értelmezés -, sok valasz nem illeszkedett ezekhez a ka-

tegoriakhoz.

Ennek okai lehettek:
e azegyes olvasatok erdsen fiiggtek a valaszado nemétdl €s etnikai hovatartozasatol,
e amisor lényegtelen vagy érthetetlen volt sok - a mintat alkotd - néz6 szamara.

Modey felismerte, hogy a kdzonségkutatasok soran fel kell tarni azt is, hogy az egyes emberek
milyen tudéssal, tapasztalattal és izléssel kozelednek a médiaszovegekhez. Ezt nevezték el
kulturalis kompetencianak vagy kulturalis tokének. Modey megallapitasa azért alapvetd a
kozonségkutatds szamara, mert eldsegiti a kiillonb6zd nézdi preferencidk ¢és a tetszés
magyarazatat. Ahogy Richard Dyer megallapitotta, a miisorban kodolt ideoldgiak egyetértésen és
szembenallason alapuld dekddolasi modelljét fel kell valtania egy olyan modellnek, amely a
kozonség tetszését illetve unottsagat fejezi ki, ily mddon teret nyitva az olyan olvasatok
(értelmezések) felé, amelyek eltérnek az eldzetes varakozéasoktol, vagy alternativat jelentenek
barmely feltételezés szerinti preferalt olvasathoz képest.

A nemi szerepek szerinti preferenciak

Szamos tanulmany megerdsitette, hogy a férfiak altalaban a tényszerti programokat kedvelik -
vagyis elsOsorban a hireket, az aktualis eseményeket ¢s a dokumentumfilmeket, valamint a
sportmiisorokat és az akcidra épiilé narrativ torténeteket. Ezekben a szdvegekben tobbnyire
erdsen redukalt a parbeszéd és az érzelem. Mindezt kiegészithetjiik azzal, hogy a realista médon
elbeszélt torténeteket részesitik elényben. Modey (1986) azt allapitotta meg, hogy a férfiak al-
talaban nem értékelik igazan a fikcidt (legalabbis a televizidoban), mert azok nem a "valosagos
¢leten" alapulnak vagy nem elég "komolyak". Nyilvanvalo, hogy sok férfi nézi a "ndi" prog-
ramokat, példaul a szappanoperdkat -, de ezt nem valljdk be, mert attdl tartanak, ez csorbitana
férfiassagukat. Hasonld jellegii megfigyelések talalhatok Gray kutatdsaiban is a nok video-
hasznalataval kapcsolatban. Minden n6 kedvét lelte az olyan videoszovegekben, amely személyes
kapcsolatokkal, hihetd jellemekkel és markans cselekménnyel szolgaltak. A férfiakrol viszont
rendre az dertilt ki, hogy nem szeretik az olyan szovegeket (jelen esetben: videofilmeket), ame-
lyekben nyiltan kifejez6dnek az érzelmek.

A masik kiilonbség az iskolazottsagban rejlett. Gray ugy talalta, hogy az alacsonyabb iskolai
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végzettséggel rendelkezd nok sokkal kritikusabban itélték meg sajat izlésiiket. Olyan kifeje-
zéseket hasznaltak, mint "érzelgds" vagy "egyligyl". A felséfoku végezettséggel rendelkezé nok
viszont hajlamosabbak voltak arra, hogy kritikus tavolsagot tartsanak az olyan médiaszovegektdl,
amelyeket masok altalaban "értéktelenebbnek" vagy "elcsépeltnek" vélnek.

A férfiak és a nok ellentétes preferenciai:

Feérfi: No:
Hdsies, kozéleti tarsadalmi 1ény testi (fizikai) Romantikus, hazias, csaladias,
érzelmi

Ez a felosztas arnyalja a miifajokkal kapcsolatos hagyomanyos "férfi" €s "n6i" preferenciakrol
sejtett tudasunkat, hiszen azt mutatja, hogy a nék nagyon is élvezhetik azt a haborus filmet,
amelyik hatarozottabban 4brazolja a szerepl6k érzelmeit, mint az akcidkat. Ezzel egyiitt érvényes az a
megallapitds, hogy a nemi szerepek szerinti tematikus (miifaji) preferenciak — az tehat, hogy a
férfiak és a ndk milyen témakat részesitenek eldnyben - szorosan kotddnek bizonyos filmes és
televizios miifajokhoz
Christine Geraghty (1991) szerint az alabbi négy tényezd magyarazza, miért olyan népszertick
az ugynevezett "noi fikciés mifajok" - vagyis a szappanoperak, a romantikus torténetek és a
melodramak:
1. A kozéppontban 4ll6 ndi figura hangsulyos szerepe, a szoveg az ¢ "tamogatasat" sugallja
a kozonségnek.
2. A koz- és a maganszféra szétvalasztasa ezekben a szovegtipusokban oly mdédon, hogy a
nék megértik és ellendrzik azt.
3. A kapcsolatok felépitésének és fenntartdsdnak hangstlyos szerepe a szovegben.
4. A képzelt vilag, amelyben elsdsorban a személyes szférahoz kotddo értékeke részestilnek

elényben.

A befogadas szovegkornyezete

A médiaszdvegek kodolasat és dekddolés at érintd tudomanyos elképzelések (és ellentmondasok)
JO részét az utodbbi idok befogadassal kapcsolatos vizsgélatai kovetkeztében a kutatoknak wjra
kellett gondolnia. Amig régebben feltételezték, hogy a radiora vagy az 1jsagra teljes

figyelmiinkkel koncentralunk olvasés ¢s hallgatas kozben, ma mar tudjuk, hogy kiilonbséget kell
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tenniink a figyelem kiilonb6z0 szintjei kozott. Ahogyan Jeremy Tunstall meghatarozta:

e azelso a kozvetlen figyelem szintje,

e amasodik szinten a médium a hattérbe Keriil,

e mig a harmadik szinten a médium jelen van ugyan, de nem folyamatosan figyelnek ra.

A figyelem kiilonbdz6 szintjeit erdsen befolyasolja az egyes médiumok sajatos természete - pl. a
technika vagy az audiovizualis kodok - és nagymértékben hat arra a befogadd tarsadalmi
kornyezete.

Andrew Crisell szerint a radidét nagymértékben meghatarozza "4radat"természete (Raymond
Williams-t6l kolcsonzott kifejezés, 1974); miikddése hasonlé a megnyitott csapbol kiomld
vizéhez. A radidban az egyes miisorok nem hatarolddnak vilagosan el egymastol, mert a hallgato
hajlamos "csak ugy" belemélyedni a miisorba, majd kikeriil annak hatdsa alol - ahogy a kedve
tartja. Nagyon gyakran kisérik a raddidzast mas tevékenységek - a hallgatd autdt vezet vagy
reggelit készit, mikdzben sz6l a radio. Ezért a radié masodlagos médium, amelyet a mindennapi
¢let szokasos cselekvéssoraival dsszehangolva oly modon haszndlunk, ahogyan mas médiumot
képtelenek lennénk. Ez azért lehetséges, mert konnyen hordozhatd és nem igényel semmiféle
vizualis koncentraciot. Sokan ugy latjak, hogy a radié igy bizonyos intimitasra képes, akar
"személyes tarsasagunk" lehet, hiszen privat helyzetekbe - még az dgyba - is elkisér benniinket. A
walkmant (vagy mas néven a "personal stereo" -t) - amely kiviteltél fliggden radioként és magnoként
is hasznalhato - azért érte kemény biralatok sora, mert viseldje a fiilhallgatok mogott teljesen visszavonul
személyes terébe, onnan kirekesztve mindenki mast.

A mozi a radioval ellentétben személyes elkotelezettséget igényel - a szo6 minden értelmében.
Dontést hozunk, ha moziba megyiink, és a valasztott mozi kdrnyezete, 1égkore is hozzajarul
ahhoz az érzéshez, hogy valamilyen kiilonleges alkalomnak lesziink részesei. A mozizas a film
nézésén kivill csaknem minden alternativ cselekvést kizar: a nagyméretl vaszon, a
nagyteljesitményli hangrendszer, a sotétség €és az egybegyiilt kozonség egyiittese elsddleges
médiumma teszi a mozit. Ugyanakkor mindig kérdéses, hogy a koriilmények mennyire
kedveznek a filmmel vald személyes, esetleg kollektiv kontaktus létrejottének, hiszen a moziban
a tarsas €rintkezés lehetdsége minimalis.

A nyomtatott média bizonyos fokt kozvetlen figyelmet igényel. Mindségi kiilonbség van
azonban az Ujsadg és a magazin, ill. a konyvek olvasasa kozott, tekintve, hogy az ujsagok és a

magazinok tobbsége szelektiv aktivitdsra, a szOveg gyors atfutdsdra, atlapozasara szoktatja
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olvasoit.

Raymond Williams nevezte eldszor a televiziés miisorszerkezetet "aradat" -nak. A mozitdl
eltéréen - ahol a nézd szdmara egyetlen szoveg bontakozik ki -, a televizid szovegtoredékek -
rekldmok, program eldzetesek, fix miisorsdvban megjelend miisorok - folyamat sugdrozza
megszakitas nélkiil. A televizid mindenekel6tt hazias médium, fontos alkotoeleme az otthon
légkorének, bizonyos hangulatot és kényelmet drasztd haztartasi eszkdz. A sarokban pislakolo
késziilék sok elemzdben idézte fel a tliz "melegét”, amely koré odagyiilnek az emberek. Az 1950-
es évektdl a televizio - a kdzponti helyet elfoglalva - felvaltotta a nappaliban a radiot. A centrélis
pozici6 ellenére - ahogy azt Peter Collett (1986) bizonyitotta - a televizié nézés megszakitott
jellegii. Collett vizsgalatdban preparalt televiziokésziiléket hasznaltak, amelybdl videokamera
figyelte a tévénézoket. Az igy rogzitett 350 6ras videofelvételt elemezve kidertilt, hogy a nézdk a
szobdban toltott idonek csak koriilbeliil 65%-aban tartottdk szemmel a képernydt, a tovabbi
idében esznek, alszanak, beszélgetnek, vasalnak és igy tovabb. A vizsgalat azt is megerdsitette,
hogy a televizid nézés valoban tarsas tevékenység: "Még a legnépszeriibb musorok, példaul a
szappanoperak ¢€s a hirek nézése sem folyamatos. A néz6k kdzben beszélgetnek vagy csevegnek:
kozlik véleményliket a torténetrdl, panaszkodnak a rosszul bevald iddjaras jelentés miatt, vagy

megjegyzéseket tesznek a bemond¢ frizurdjara. "

IV/9. Tévénézési szokdsok a csaladban

A televizi6 erdsen hozzajarult ahhoz az életmodvaltasi tendencidhoz, hogy a csalad otthon
toltse esti szabadidejét - ez persze része a csaladi ¢élet kisajatitdsdnak is. A televizio, a csaladi
kapcsolatok és az otthoni élet kozott kialakulo jellegzetes dinamika a kdzelmultban sok kutatot
inspiralt a befogadas szocialis kontextusanak a tanulmanyozasara.
A kiilonb6zdé kulturdk sajatos id6folfogassal rendelkeznek, amely altaldban szabalyozza a
tarsadalmi tevékenységeket is. A televizids miisorrend az étkezések idejére, az alvasra, a
hazimunkara, az iskolai hazi feladat elkészitésére és persze a szdbeli érintkezésre is hatassal van.
A televizid sok falusi csalad életét alakitja at szerte a nagy vildgban. A tevékenységek rendjét -
amelyet eddig a természet szabalyozott -, most az oOra és a televizid szabja meg. A televizid
misorok sugéarzasa atértelmezte és atrendezte a nap egyes szakaszait, ¢s modositotta a falusi
¢letforma 6si hagyomanyat, az étkezések rendjét annak érdekében, hogy minél tobb id6 maradjon

a tévénézésre.
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Emellett kérdéses, hogy a televizid vajon integralja vagy éppen megosztja a csaladot. Vannak
csaladok, ahol a televizi6 Osszehozza a csaladtagokat, mert a miisor beszédtéma és kozds
hivatkozasi alap, mashol éppen ellenkezdleg, a televizidzas erdsen csdkkenti a csaladon beliili
egyéb kozos tevékenységeket, sot a konfliktusok kirobbandsat ¢s feldolgozasat is lehetetlenné
teszi ez a rendszeres ritualé. Egyre tobb haztartasban tobb késziilék is van, csokkentve a kozos
csaladi televizidzas mértékét. Ma mar az sem szokatlan, hogy egyes otthonokban akéar harom
vagy négy tévé is miikodik, €s a csatorndk szdmanak novekedése elkeriilhetetleniil maga utan

vonja a szeparalt, vagyis az egyéni televizidzast.

A nemi szerepek és televizio nézési szokasok

David Modey (1986) talalo kifejezése, a ,,politika a nappali szobaban”, azt jelenti, hogy ki az Gr a
misorvalasztasban. Tizennyolc dél-londoni csaldddal végzett kutatasa megerdsitette, hogy ha egy
csaladban van fizetett munkaval rendelkezd férfi, akkor az 6 dontése befolyasolja leginkabb a
programvalasztast. Ezt a tdvkapcsold hasznalata szimbolizélja a legmarkansabban.

Modey vizsgalatabol az is kideriilt, hogy a férfiak figyelmesen szeretnek tévét nézni - csendben,
megszakitas nélkiil -, mig a ndk beszélgetnének vagy mas héztartasi tevékenységet végeznének
szivesebben tévézés kozben. A férfiak alaposan tanulmanyoztdk a tv-ijsagban az esti
programokat, gyakran terveztek eldre. Ezek a kiilonbségek a nemi szerep ¢és az identitas
tévézéstdl fliggetlen, mélyebb kiilonbségeire utalnak, kiilonésen ami a munkat és a szabadidd
eltoltését illeti. A férfiak meglehetdsen éles hatart vonnak az otthonon kiviil végzett munka és az
otthoni szabadidd eltoltése kozott, a ndk viszont hajlamosak arra, hogy az otthont is
munkahelyként értelmezzék. Ezért csak megszakitasokkal nézik a televizidt, és van bizonyos
blintudatuk is (ezért élvezik jobban a tévénézést akkor, amikor a csalad tobbi tagja nincs jelen).
Végiil a csaladok tobbségében a férfiak a "kenyérkeresd" jogan kisajatitottak a dontés jogat, és az
esetleges miisorvalasztasi vitdkban csaladfoi statuszukkal érveltek. Ez a patriarchalis szemlélet
nem feltétleniil egyetemes érvényli. James Lull (1988) arrél szamol be, hogy Kindban az esti
tévénézeést nem uraljak a férfiak, Venezueldban pedig a nék dontenek ebben a kérdésben, s ez a

ndk nagyobb ellenérzd szerepére utal az otthon szférdjaban.
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V. Médiatartalom: kérdések, fogalmak és elemzési médszerek. Hagyomanyos illetve

kvantitativ és kvalitativ elemzési modszerek. (1)

V/1. A média elemzési modszerei

A média és a tomegkommunikécio terén végzett vizsgalatokat tobbféle erd és szerepld alakitja,
iranyitja és szponzoradlja: a médiaipar, az dallam, a kormdnyhivatalok, a hirdeték, a
kozvéleménykutatok stb. A kutatds megrendeldje és finanszirozoja komoly befolyassal lehet arra,
hogy a kutatok hogyan fogalmazzdk meg a vizsgalt problémat, milyen kutatdsi mddszerekkel
¢lnek, milyen kérdéseket tesznek fel, illetve hogyan vélaszolnak az eredeti problémara. A
megrendeld meghatarozza a forrdsokat, gyakran megszabja a kutatas iranyat, és ezzel egyben
dont arrdl is, hogy mi szamit "fontos" €s "kevésbé fontos" kutatasi teriiletnek. Minden kutatas két
részbdl all: az elméletbdl és a modszertanbol. A kutatds elméleti aspektusa a kovetkezdket veszi
figyelembe: hogyan kell helyesen megfogalmazni a kérdéseket, és ezek mire vonatkoznak a
kultara ¢€s a tarsadalom szempontjabol? Példaul, hogyan és miért pont azon a médon alakultak ki
a vilagrol szolo elméletek, illetve van-e lehetdség azok tovabbfejlesztésére? Olyan adatokra és
bizonyitékokra van sziikségiink, amelyek hihetdvé teszik a kutatok megallapitasait, tényekkel
legitimalva azokat. Az elméletek befolyasoljak a kutatds iranyait. Nemcsak az mulik egyik vagy
masik elmélet elfogadasan, hogy milyen fontos kérdéseket kellene a tovabbiakban feltenni,
hanem a kutatds modszertandnak megvalasztisa, valamint az eredmények vagy "adatok"
értelmezése ¢és értékelése is. A médidval Osszefliggd kulturdlis-gazdasidgi folyamatok
tanulmanyozéasa soran a kutatok a vizsgalati modszerek egész sorat vonultattak fel. Legjobb, ha
ezeket a modszereket tigy tekintjiilk mint a megfigyelés, a kérdésfeltevés vagy az elemzés sajatos

modjait, amelyeket a kutatasi eredmények eléréséhez és elemzéséhez felhasznalhatunk.

V/2. A kutatdasok tipusai

A média vildgara vonatkozd sokféle kutatdsra szdmos tudomanyteriilet és elméletek
sokasaga hatott. A szociologia, a pszicholdgia, a kdozgazdasagtan, a torténelem €s a politologia
valamint az irodalomtudomany, a kultarakutatds vagy a film és a kommunikdcié kutatisa
egyarant segitette a médiakutatast. A vizsgalatokat szélesebb értelemben véve két sajatos kutatasi

stilus és hagyomany jellemzi, amelyeket kvantitativ és kvalitativ megkozelitésnek nevezhetiink.
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A (a.)kvantitativ kutatds a vizsgalando jelenség rendszeres és szabatos (fel)mérésére vagy
"kvantifikalasara' torekszik. A kutatok az eredményeket statisztikai adatokban ¢€s tablazatokban
kozlik, s az analizis soran a kapott szdmsorokat értelmezik. Az ilyen kutatdsok soran altalaban
nagy mennyiségli adatot vesznek fel, amelyek valamely jellegzetes népességcsoportot vagy
tevékenységi kort irnak le azzal a céllal, hogy kemény, azaz mennyiségi mutatokkal irjak le a
vilagot ¢és annak muikodését. A  kvantitativ vizsgalatokat tobbnyire nagy mintén,
kérdezdbiztosokkal vagy a kérdezettek altal onalloan kitoltott kérddives adatfelvétellel valositjak
meg. A kutatok gyakran strukturdlt (vagyis elére megfogalmazott kérdésekkel dolgozo)
kozvéleménykutatasi modszereket és interjikat haszndlnak, ill. formalizalt tartalomelemzést,
majd az adatok! statisztikak masodelemzését is elvégzik.

A (b.)kvalitativ kutatds ezzel szemben kevésbé a mérést, mint inkdbb a vizsgélat targyanak
megértését célozza. A kvalitativ kutatdsokban altaldban kisebb mintaval dolgoznak, példaul
egyetlen - bizonyos szempontok alapjan megvalasztott - csoporttal. A kutatd betekintést szeretne
nyerni abba, hogy a résztvevok miként értelmezik a vilagot, vagyis a kérdezettek értékrendjére
kivancsi, kulturalis és tarsadalmi tapasztalataira. Mindezt nem lehet egyszeriien "megmérni", a
numerikus adatokbdl allo statisztika nem megfelelden érzékeny "miiszer" e jellemzok leiraséra.
Kovetkezésképpen a kutatok inkdbb alkalmazzak a résztvevoi megfigyelést, a szabadabb
interjukat ¢és beszélgetéseket, az '"oral history" (személyes torténelmi visszaemlékezés)
modszerét, ill. a szovegelemzést. Noha a szaktudomany képviseléi e két - szembenalld
hagyomanyokkal is jellemezhetd megkozelitési modot szélsdségesen kiillonbozonek tartjak, 1¢-
teznek olyan kozos témak, amelyek kozel hozzdk a mennyiségi és a mindségi szemléletii
kutatdsmodszertant egymashoz, mivel mindkettonek az a célja, hogy minél pontosabb és kri-
tikusabb valaszokat adjon a feltett kérdésekre.

A médiaismeret €s a kulturakutatas a médiaszovegek létrehozasaval, a szovegek jellemzdinek
leirasaval, valamint azok befogadasi koriilményeinek elemzésével foglalkozik. Tehat a média-
kutatds nemcsak azokat a nagy horderejii kérdéseket és témdakat célozza meg, amelyek a
médiumok tarsadalmi jelenlétét és dltalanos szerepét vizsgaljak. Ezen belill és e mellett sok
egyébre is iranyulhat a figyelem, igy a médiaszovegek gyartoira valamint a gyartds sajatos
feltételeire és koriilményeire; a médiaszovegek formajara, a szovegek, képek, képsorok, cimlapok
¢és focimek kapcsolatara és a szovegek terjesztésére; s végiil a befogadas kérdéseire, vagyis arra,

ahogyan a média kozonsége haszndlja és fogyasztja a médiaipar termékeit, a médiaszovegeket.
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Mindennek a tudomanyos vizsgdlata természetesen igen eltérd karakterli médiakutatasokat
igényelt. Szamos pragmatikus vizsgalatot az ipar megrendelésére végeztek abbol a célbdl, hogy
hatarozott vélaszokkal szolgaljanak a fogyasztds, a marketing, az 4arusitds, az eldrejelzés stb.
problémaira. Mas, kevésbé gyakorlati célokat szolgalo kutatasok inkabb kritikai jellegliek voltak,

¢s a céljuk az volt, hogy elméleti és politikai vitdkban hasznalhassak fol dket.

V/3. A médiaszovegek kutatisa

A médiaszovegek tanulmanyozdsara sokfajta megkozelités alakult ki. Ezek a kutatasi
modszerek szintén kvantitativ vagy kvalitativ csoportba rendezhetéek attol fliggden, hogy
kiilonféle egységek, kategoridk és gyakorisdgok megallapitasa, vagyis a médiaszovegek "mérése"
a célunk vagy a kérdéses médiaszovegek megértése és interpretdsa; vagyis azoknak a jeleknek,
kodoknak és a beszédmoddoknak (diskurzusoknak) a tanulményozésa, amelyek meghatarozzak
vagy "elényben részesitenek" bizonyos jelentéseket és reprezentaciokat. A kvantitativ
szovegvizsgalatok - példaul a tartalomelemzés - t0ként a médiaszovegek felszini rétegeire €s
jellegzetességeire dsszpontositanak. A kvalitativ vagy mindségi szempontokat vizsgélo kutatdsok
soran - példaul a szemiotikai megkozelitéssel- a felszini jellegzetességek feltarasatol az elemzés
eljut a latens vagy mélystrukturakig, azokhoz a jelentéstartomanyokig, amelyekre a szoveg épiil
¢s amelyeket a szélesebben vett kulturalis kzegekben 1étrehoz.
Fontos kérdések a kutatds soran:
1. Mindannyian hozzéaszoktunk ahhoz, hogy a médiaszovegek rendszeres fogyasztdsa mindennapi
¢letiink "elvalaszthatatlan része". Ezeknek a szovegeknek az értelmezése olyan dolog, amelyet
mindannyian rutinszeriien csinalunk. Vajon mennyiben kiilonbozik a kutatds és az elemzés az
ilyesfajta mindennapos tevékenységektsl? Es vajon mi a szerepe a vizsgélat soran a kutato sajat
allaspontjanak, hiszen nincs-e mindannyiunknak tobbnyire hatdrozott véleménye az egyes
szovegek €és szimbolumok jelentésérdl €s jelentdségérol?

. A média vildgaval kapcsolatos tanulmanyok gyakran tesznek megkiilonboztetést a kiilonféle
jelentésbeli szintek kozott a nyilvanvald ("manifesztalodott") ¢és a latszolagos-felszini
tulajdonsdgokat a "rejtett" vagy mélyebben fekvo jelentésekkel allitva szembe. Az egyik feltevés
szerint mig a legtobb ember képes a felszini jelentések megértésére, viszonylag kevesen vannak,
akik képesek felfogni a mélyebben munkald kodokat. Erdemes kiragadni néhany példat napjaink

médiatermésébdl, hogy feltérképezziik ezt a jelenséget! Vajon mennyire lesz egyszerli feladat a
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jelentés felszini €s mélyebb szintjei kozott kiilonbséget tenni? Valasszunk mas és mas médiumot,
mas és mas szovegtipusokat! Vajon taldlunk-e olyan szovegeket, amelyek sokkal nyiltabbnak
tlinnek a tobbinél? Milyen mddon képesek a szovegek tobb, kiillonbozo jelentést felvenni?

. Az Gjabb keletli tanulmanyok a szovegek "tobbjelentésii" természetét hangsulyozzak - vagyis azt,
hogy sokfajta jelentést és olvasatot képesek generdlni. A kozonség médiaval kapcsolatos
viselkedésére koncentrald tanulmanyok szintén kiemelték, hogy az emberek a médiaszovegek
értelmezése soran aktivak €s kiszamithatatlanok. Ma mar egyre kevesebben gondoljak azt, hogy a
téma volna a jelentés kizarolagos hordozoja. Mivel ez a felismerés nagyon fontos, valasszunk
néhany kortars médiaszoveget €és vitassuk meg, miként generalhatnak a valasztott termékek oly
¢lesen eltérd értelmezéseket akkor, amikor a kozonség kornyezettdl, egzisztencialis hattértdl vagy

az identitastol fiiggd kiillonbozd csoportjaihoz jutnak el.

V/4. A tartalomelemzés

A tartalomelemzés része az empirikus tarsadalomtudomanyi tradicionak. Ennek a
modszernek a segitségével nagy mennyiségli médiaszoveg nyilvanvald vagy rejtett
sajatossagainak elemzését végezhetjiik el. Tartalomelemzést kisebb mennyiségli szovegen is
végezhetiink, mivel célunk ekkor is az, hogy megbizhatd, érvényes ¢és altalanos értékil
informaciokat szerezziink, &m az ilyen kis mintan végzett tartalomelemzés eredményeit dvatosan
kell kezelni. A modszert ezidaig inkdbb nagymintds (azaz nagy elemszamu) kutatasoknal
kiilonb6z6é mifajok ¢és médiaformak esetében a reklamipartol, a televiziés hirmiisortol a
sorozatokig €s a filmekig tanulmanyoztak. Sokszor az erdszak televizié miisorokban eléforduld
gyakorisdganak a vizsgdlatdra alkalmaztak, valamint olyan szocidlis témdk televizids
megjelenitésének elemzésére, mint az ipari kapcsolatok, az etnikai csoportok, a blindzés vagy a
kornyezetvédelmi tligyek médiareprezentaciojanak vizsgalatara. Ahogyan errél Lisbet Van

Zoonen megallapitotta:

"A tartalomelemzés célja a médiaszoveg jellemzdinek Osszevetése a valosagban eléforduld
jelenségekkel. Ennek megfelelden a tartalomanalizis-tanulmany egyik tipikus kovetkeztetése az
lehetne, hogy a televizidban az erészak gyakori felbukkanasa groteszk mddon nagyit ja fel a

valos életben tapasztalhatd erdszak mennyiségét €s tipusat. A feminista kutatdsban iranyado

50



Az Eotvos Jozsef Féiskola Pedagdgiai Fakultasa képzési kindlatinak bévitése, fejlesztése
HEFOP-3.3.1-P.-2004-06-0047/1.0

kovetkeztetés szerint a médiaszovegek sem a ndk szamaranyat (51 %), sem a munkaban valo
részvételiiket nem reprezentaljak valosaghtien."
A tartalom elemzés tehat altaldban a média reprezenticidos modozatainak szisztematikus és
objektiv vizsgalatara torekszik. Felhasznalhat6 arra, hogy megtudjuk, miként mutat be a média
bizonyos témadakat, pl. hogy miként jelenik meg a magyar televiziés miisorokban a hajléktalan
vagy a mozgassériilt ember.

A tartalomanalizis abban az esetben is célravezetd lehet, amikor az egyes médiumokat
vagy az egyes forrasokat kivanjuk Osszevetni - példaul az igényesebb sajtokiadvanyokban és a

bulvarlapokban egyarant felbukkané tematikék elemzése soran.

V/5. A tartalomelemzés szakaszai

A tartalomelemzés egyarant alkalmazhatdé a médiaszovegek irott, hallhato és lathatod
formaira. Olyan eljaras, amely a média altal kozvetitett tartalmak nagyobb mennyiségének feldol-
gozasara is alkalmas, amennyiben képzett és elegendd szdmu kutatoval dolgozhatunk. Az
eredmények Osszegytijtését és elemzését tobbnyire szamitogépekkel végzik.
Az elemzés:

o elso szakasza tartalmazza a kutatdsi probléma vagy kérdés lehetd legvildgosabb
érdekli a kutatot, hogy a médiaszovegekben fellelhetd tartalmak mely f6 motivumait
és/vagy frekvenciait kivanja mérni és miért? At kell gondolnia a kutatonak azt is, hogy az
elemzés majdani eredményeit miként lehet majd értelmezni, s ennek érdekében vajon
tényleg a megfeleld kérdéseket fogalmazta-e meg? A kutatonak a gyakorlati szemponto-
kat is figyelembe kell vennie: vajon rendelkezik-e a sziikséges idével, forrasokkal, és
hozzéafér-e a megfelelé formaban a vizsgalni kivant médiaszovegekhez? Amennyiben a
feltételek mégsem adottak, tigy at kell gondolnia vagy at kell dolgoznia a terveket.

e a mdsodik szakasz részletes tervezést és elokészitést igényel. Noha a tartalomelemzés ak-
kor miikddik a leghatékonyabban, amikor nagyszamu médiaszovegre alkalmazzék, szinte
soha nem lehet minden egyes, a kutatas szempontjabdl szobajovo szoveget megvizsgalni.
Altalaban a kutatonak az egész adatsokasagot a lehetd legjobban képviselé mintaval kell

dolgoznia. Ha valakit a Magyar Nemzet cimli ijsag tartalmaban 1944 6ta végbement

51



Az Eotvos Jozsef Féiskola Pedagdgiai Fakultasa képzési kindlatinak bévitése, fejlesztése
HEFOP-3.3.1-P.-2004-06-0047/1.0

valtozasok érdeklik, til nagy (és talan értelmetlen) feladat volna minden egyes példanyt
attanulmanyozni. Ki kell valasztania azt a mintat, amely jol tikrozi a tartalom
modosulasat 1944 ota, és egyben jol kezelhetd. Amennyiben a kutaté ugy dontene, hogy
csak a szombati lapszamok alapjan kovetkeztet a valtozasokra - mintdja torz lévén -
feltehetéen hamis eredményekre jutna. Ezért élnek a szakemberek a véletlenszerti min-
tavétellel, vagyis véletlenszerlien valasztjak ki az elemzéshez a (statisztikai értelemben)
kelléen nagy elemszamu szovegmennyiséget. Egyik-masik kutatd jobban kedveli az un.
aranyos mintavétel modszerét, ahol a valasztast bizonyos sémak mentén formalizaljak:
példaul az egyik hétrél a hétfoi, a kovetkezd hétrél a keddi lapszam keriilhet bele a
mintaba, s igy tovabb. Ezzel a mddszerrel prébalja a kutatd precizebben biztositani azt,
hogy a minta ardnyosan tiikr6zze a halmaz egészét. Amennyiben a tanulmany egynél tobb
médiummal, csatorndval vagy termékskalaval foglalkozik, pontosan, részletekbe menden
el kell dontenie, hogy mely forrasok kombinéciojara épiti majd az elemzést.

harmadik szakaszban torténik meg a kategorizalas. A tartalomelemzéssel a filmeket, a
misorokat, a magazinokat, ujsagokat, hirdetéseket rendre valamiféle kategoridkba
soroljuk. Az a c¢l, hogy kideritsiik, vajon miféle séma alakul ki, amikor minden
kivéalasztott tartalom a besorolds szerinti kategdridkba rendezddik. Az egységek a
médium, az elemzés formdja és mérete szerint modosulnak. Szavakat hasznalhatunk,
oldalakat, vagy masfajta szoveg-mértékegységet is bevezethetiink, példaul a hasabok
hosszat centiméterben megadva. Fényképek ¢és képrészletek egyarant alkothatjak az
elemzés alapjat. A hirekben és a filmekben gyakran id6 egységet valasztanak alapul vagy
a képi megjelenités, esetleg a bedllitdsok egységeit. A szOveg szakaszokra tordelése
lehetévé teszi szamunkra, hogy kategorizaljuk éket, €s e kategoridk modosulnak a kutatd
nézOpontjatol és a kutatasi kérdésektdl fiiggben. Az elemzéshez alapvetd fontossagu a
kategoriak definidlédsa. Pontosan koriil kell irni a kategoridkat, pl. amikor a bulvarlapokat
jellemzd tartalmakat tanulméanyozzuk, szdmos olyasféle kategoriat hasznalunk, mint a
"sporthir" vagy a "pletyka hires emberekrél" - hogy felmérhessiik a mai bulvarsajto
tematikai felépitését.

A negyedik és végso szakasz azutan kovetkezik, amikor a kutatd elvégezte a méréseket,
megkapta és megvizsgalta az eredményeket, elkészitette majd attekintette az elemzést.

Ezen a ponton néhany ujabb kérdést kell feltenni:
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0 Miféle sémakra vilagit ra az elemzés?

0 Az eredmények vajon valaszt vagy bizonysagot nytjtanak-e
az eredeti kutatasi kérdésekre vonatkozdan?

0 Taléltunk-e barmiféle elére nem sejtett, varatlan jellegzetes-
séget?

0 Milyen problémak adodtak az elemzés elvégzése soran?

0 Vajon igazak-e az eredmények - a valos helyzetet tiikrozik-
e?

0 Milyen tovabbi kovetkeztetéseket lehet levonni az adatok-

bol?

A kozonségkutatdsok tobbsége szinte kizarolag mennyiségi adatokra tdmaszkodik. A
televizios nézettségi adatok és a magatartasi felmérések kozotti Osszefliggés az olyan szociode-
mografiai variansok alapjan, mint az életkor és csaladtagok, a miiveltséganalizisben hasznalatos.
Ezt a mddszert abbol a célbol dolgoztdk ki, hogy megvizsgaljak, a tévénézésrdl elmondhato-e,
hogy befolyasolja a vilaggal kapcsolatos altalanos viselkedést. Példaul Gerbner és Gross (1976)
allitdsa szerint minél tobbet nézziikk a televizidt, anndl valosziniibb, hogy riadt, bizalmatlan
viselkedés alakul ki benniink a kiilvilaggal szemben.

A tisztdn mennyiségi adatok azonban keveset tarnak fel azokbol az értelmezésekbdl amelyeket a
kozonség olvas ki a médiaszovegekbdl ¢és abbol a kontextusbdl, melyben a termékek eljutnak
hozzéa. Ennek az illusztralasara azok a nézettségi adatok szolgalhatnak példaként, amelyeket a
Misorszorok Kozonségkutatd Bizottsaga gyljtott. A nézettséget 4500 szamitogéppel
Osszekapcsolt és specidlis mérdmiiszerel felszerelt otthon adatait regisztralva mérik. Amikor a
haz egyik lakdja valamely addra kapcsol, a miiszer azonnal rogziti a bejelentkezést és azt is, hogy
melyik csatornat valasztotta. Azt azonban nem méri a berendezés, hogy ténylegesen nézi-e valaki
a televiziot vagy csak villog a képernyd, azt sem, hogy aki tévézik, azt milyen motivacidval teszi,
nincs adatunk arr6l sem, hogy miféle egyéb "szocidlis kdlcsonhatas" zajlik a szobaban, ahogyan

arr6l sem tudhatunk meg semmit, hogy a miisor miféle reakcidkat valtott ki.

V/6. A kutatasi kérdoivek

A médiafogyasztassal kapcsolatos kutatidsban éppoly rutinszerlien alkalmazzdk a
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kérdéives felmérési modszereket, mint a gyartds vagy a szervezeti eldirasok és a gyakorlat
aspektusainak feltardsa sordn. Sokan ugy vélik, hogy a kérddives vizsgalati médszerek elonye a
pontossdg, a rugalmassdg (a kutaté ily modon konnyen elérheti a foldrajzilag szétszort
valaszaddkat), ill. a feldolgozés szamitogépesithetdsége. A hatranyok kozé sorolhatd a kérddives
adatfelvétel koltségigénye, a beérkezd valaszok koriili bizonytalansag (pl. hatarid6) valamint a
kérdések félreértelmezésébdl adodd hibalehetdségek nagy szama. A kérddiveket iranyitott
kérdesekkel (a legegyszerlibb a kipipdlandd6 IGEN/NEM kocka vagy az osztdlyozas) gyakran
hasznaljak mennyiségi adat és informdcidé Osszegylijtésére nagyméretli, jellegzetes valaszadoi
korrel kapcsolatban, de vannak olyan kérddivek is, amelyek lehetséget biztositanak a nyilt,
szabadon megfogalmazott valaszokra. Az ilyen valaszok feldolgozasa azonban komoly
szakértelmet kivan. A kérddiveket altalaban postai uton kiildik el, bar olykor telefonos vagy mas

interaktiv felmérési formakat is hasznalnak.

- Egy kerdoiv osszeallitasa

Akércsak a tartalomelemzésnek, a kérddivek alkalmazasanak is tobb moddja van. Gyakran a
kutatds soran a kérddiv az egyediili modszer, maskor a teljes kutatdsi program egy részét vizs-
galjak kérddives adatfelvétellel. Nem lehet elégszer hangsulyozni, hogy mennyire lényeges az
adatfelvétel elott annak a tisztdzasa, meghatarozasa, hogy miféle reakciok érdekelik a kutatokat
¢s miért - mint ahogy az sem mellékes, hogy miféle ligyet szolgal a kérddives adatfelvétel.

Egy kérd6iv kidolgozéasa soran rendkiviil koriiltekintéen kell meghataroznunk annak targykorét,
¢és a megfeleld kérdések sorozatat kell kialakitanunk. Igen fontos a kérdések sorrendje, valamint a
kérddiv hosszusaganak meghatarozasa. El kell donteniink a mintavétel mértékét is, vagyis azt,
hany valaszadora szdmitunk és miért. Gondoljuk el, vajon milyen tipust valaszadokat szeretnénk
megszolitani. Ha tanulmanyunkban a radi6 hallgatas altalanos sémainak felderitése a cél,
kérdéiviink nem szolhat kizarolag az otthon radiozé fiatal nokhoz.

A kérddiv legfobb Osszetevoi a kdvetkezok:

a) A cim
b) Az azonositd szam. Ez fOleg akkor lehet fontos, amikor az 0Osszegylijtott informdacio
bizalmassagat kivanja garantdlni. A szam lehetdséget nyujt a kutatonak arra, hogy minden egyes

valaszadot azonosithasson a név, ill. a beosztas stb. felfedése nélkiil.
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¢) A bemutato leiras. Tobbnyire a fedélapon olvashat6, levél stilusu szoveg, amely elmagyarazza
a felmérés céljat, azt, hogy ki iranyitja a kutatast és miért. Gyakori, hogy mar ebben a szovegben
biztositjuk a valaszadét anonimitasardl, és arrdl, hogy vdlaszait semmiféle red hatranyos
formaban nem hasznaljuk fel.

d) Utmutat6 a kérddiv kitoltésével kapcsolatban. Amennyiben nem magatél értetédé modon kell
a valaszadonak eljarnia, altaldban kozvetleniil a megvalaszolandd szakasz vagy kérdés elott
talalhatd a pontos kitdltési instrukcid, amely részletesen magyardzza az igényelt valaszadés
modjat - kockdk kipipalasa, szamok bekarikazasa stb. Azt is jelezniink kell, hogy a kérddivet
hogyan kell a valaszadonak visszajuttatni a feldolgozashoz.

e) A valaszadd adatai. Pl. név, cim, életkor, nem, foglalkozas stb. Ezek az adatok gyakran a
kérddiv nyitd vagy zard részében taldlhatoak. Barmilyen artatlannak tiind kérddiv esetén se
felejtsiik el megemliteni, hogy az adatokat bizalmasan kezeljiik, azokhoz illetéktelenek nem
férhetnek hozzd - mivel ez nagymértékben befolyasolhatja azt, hogy a valaszadok miként
vélaszolnak a kérdéseinkre.

f) Célkérdések és adatok. Ezek azok a kérdések vagy tételek, amelyek segitségével a kutatés
kozéppontjaban allo viselkedésmintakra, véleményekre vagy szokasokkal kapcsolatos adatokra
kérdezilink ra. Ezek ugynevezett eldontendd (zart) kérdések formajaban jelenhetnek meg, ahol a
valaszok iranyitottak, amelyeknél a kitoltonek pl. kockakat kell beikszelnie vagy szamokat kell
bekarikaznia.

Olyan kérdéseket is felhasznalhatunk, amelyek beosztast vagy rangsorolast tartalmaznak, ahol a
kitoltének vagy valasztania kell egy szdmot a megadott skalan, vagy sorrendbe kell rendeznie egy
sor megadott elemeit.

g) Nem eldontendd (kifejtendd) kérdések. Az eldontendd kérdésekkel ellentétben a kifejtendd
kérdéseknél nincsenek meghatarozott valaszlehetdségek a kitdltd szdmara. Az ilyesfajta
kérdésekre kapott valaszokban sokkal tobb varatlan és meglepd, az egyéni attitlidok kifejezésére
alkalmas megfogalmazassal talalkozunk majd. A nem eldontendd kérdéseket azért alkalmazzuk,
hogy lehetévé tegyiik a valaszadok szamara sajat nézeteik és oOtleteik kifejtését az adott témdaval
kapcsolatban Az ehhez hasonldé nem eldontendd kérdésekre adott valaszokat sokkal nehezebb
feldolgozni éppen azok kiszamithatatlansaga, eltérd kifejtettségi foka és fogalmazasi szinvonala
miatt. A kifejtendd kérdések altalaban egy-egy adott kérddivrész vagy éppen a kérdéiv végén

talalhatoak és mindig elegendd helyet biztositanak a valaszadonak allaspontja kifejtésére.
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h) zar6 megjegyzések. Minden esetben meg kell kdszonniink leendd véalaszadonknak a segitséget
¢és jelezniink kell, hogy a kérddivet hogyan gytijtjiik 0ssze vagy hogyan kell visszajuttatni a
feladohoz.

V/7. A mindségi, kvalitativ megkozelitések

A kvalitativ kutatas arra tesz kisérletet, hogy foltarja, miként fogadja be ¢és értelmezi a kozonség a
médiaszdvegeket. Mindez tobbnyire egyénekkel és kisebb csoportokkal folytatott mélyre hatolo
interjuk és beszélgetések segitségével torténik. Optimalis esetben lehetdvé kell tenniink a
valaszadok szamara, hogy véleményiiket szabadon tolmacsolhassdk, mégpedig a Ilehetd
legtermészetesebb koriilmények kozott. Az effajta megkozelitést illetik idénként az "etnografiai"”
jelzdvel-, utalva a vizsgalati modszer antropologiai jellegére. Ilyenkor a kutatd megkisérel
beilleszkedni a vizsgalt emberek, csoportok vagy szubkultirak életébe, és megprobalja magat
elfogadtatni veliilk. Ez a moédszer hatdssal van az jabb - foként a tévénézéssel kapcsolatos -
kutatas belsd terébe sok olyan mozzanat felderitését teszi lehetdvé, amelyre maskiilonben nem
volna lehetdség, mégis az etnografiai jellegli megkozelitésnek is megvannak a problémai. Mivel
ilyenkor a kutatd résztvevé csak igen finoman avatkozhat az eseményekbe, tobbnyire
hagyatkoznia kell a valaszado sajat észlelésére és elbeszélésére, mintha feltételezhetné, hogy az
alany teljesen tisztdban van azzal, hogy valdjadban miként reagal a szoban forgd médiaszovegre.
Ezért komoly felkésziiltségre van sziikség ahhoz, hogy attdrjiink a terjengds vagy felszines
megjegyzéseken, és elkeriiljiik a kisértést, hogy a szavakat az emberek szajaba adjuk.

- Az informadlis interju szakaszai:

1. Részletezés. 2. Kapcsolattartés. 3. Riportkészités. 4. Elemzés.

VI. A tomegmédia és az eroszak (6,7

Napjainkban a médidval kapcsolatban legféképpen emlegetett téma, az erészak, az agresszio.
Az agresszioval szembeni érzékenységet jol illusztralja az a tény, hogy az erészak kutatdsa mara
a szocialpszicholdgia és az altalanos I¢lektan jelentds teriiletévé valt, ugyanakkor a médiakutatok

¢s a szociologusok is egyik kozponti feladatuknak tekintik a médidban megjelend agresszid
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tanulmanyozasat és értelmezését.

VI/1. Elméletek

Agressziv cselekedet minden olyan viselkedés, amely szandékosan és a karokozas kozvetlen,
kivant céljaval sért egy masik személyt, €l6lényt, vagy rongal targyat. Albert Bandura, a tdarsas
tanuldaselmélet kiemelkedo hiri kutatdja szerint az agressziv modellek jelentds mértékben
fokozzdk a tévézd gyermek agressziv késztetéseit. Egy masik kutatd, Leyens szerint: az
er6szakos filmek akkor ndvelik maximaélisan a nézd agresszivitasat, ha a nézo eleve frusztralt,
vagy a néz0 olyan, szdmara rokonszenves személyiségli agresszorral azonosul, aki gydztesen
keriil ki egy harcbol.

A valo életbdl filmre vett agressziv jelenet nagyobb agresszivitast valt ki, mint a filmbeli
fiktiv, megrendezett agresszivitas - kivéve, ha agresszid helyett szorongést vagy gatlasokat kelt a
nézében. Frydmann vizsgalattal bizonyitotta, hogy minél tobb erdszakos cselekedetet latunk
gyerekkorunkban, annal vadabba valunk. De Frydman ¢és munkatéarsai azt is bebizonyitottak,
hogy az erdszakos média agressziv hatasait jelentdsen csokkenti az erdszakos filmek tartalmanak
¢s filmkészitési technikdinak csoportos megvitatdsa, valamint a nézd képernydn latott
agresszivitasra reagald érzelmeinek kifejezését megkonnyitd modszerek megtanitasa.

A pszicholdgiai empiria kérdése pedig, hogy hatassal van-e a személy kezdeti
agresszivitasa avval, hogy mennyire agressziv viselkedéssel reagdl a képernyén bemutatott
agressziv ingerre. Bushman megmutatta, hogy az agresszivebb kisérleti személyek
agresszivebben reagalnak egy filmen bemutatott erdszakos jelenetre: mérgesebbnek érzik
mint a kevésbé agressziv személyek.

Az elmult idészakban sziilettek még tijabb kutatdsi eredmények Magyarorszagon is. Ezek
koziil a legismertebb ¢s elismertebb Csaszi Lajos neve, aki tobb tanulmanyban foglalkozott a
médiaerdszak kérdésével. Véleménye szerint a "tévéerdszak" problémdja mélyen ¢és
szétvalasztatlanul bele van 4gyazva abba, amit a kulturarol és a tarsadalomrol gondolunk, és
lehetetlen elvalasztani azoktol. Eppen ezért a jelenséget a maga komplexitasaban kell szemiigyre
venni. Ehhez a legjobb modszer a média kulturalis szociologidja, mert igy tobb kiilonbozo

nézOpontbdl lehet a kérdés fel¢ haladni. Csészi szakit az egyoldalt, pszichologizald pozitivista

crer
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folyamatban jatszott kulcsfontossagu torténeti és tarsadalmi szerepe alapjan értelmezi.

Az erOszak a tarsadalmi élet legOsibb tabuja, amely széteséssel €s pusztulassal fenyegeti a
kozosséget, ezért szabalyozéasa a tarsadalom moralis rendjének az alapja. A civilizaciéfolyamata
az erdszak egyre kifinomultabb tiltdsanak a folyamata is. Mégis mikdzben a tarsadalmi életben az
er6szak lassu visszaszoruldsanak vagyunk a tandi - a popularis médidban az erdszakos képek,
jelenetek szama minden tiltads ellenére mégis egyre jobban nd. A két jelenség szoros benso
kapcsolatban van egymadssal, és mindkettd a civilizacids folyamat terméke, de megértésiikhoz
vissza kell 1épniink id6ben.

Az éaldozat (vagy blinbak) szerepe az volt a korai civilizdcidkban, hogy magara vette a
kozosség biineit, €s igy megtestesitette mindazt, amit egy adott kozosség idegennek és kiveten-
donek tartott magdbol. Az 4ldozat elpusztitasa tehat a moralis rend megujitasat és a kozosségi
kotelékek megerdsitését jelentette. A civilizacid folyamata sordn viszont egyre nyilvanvalobba
valt, hogy az aldozat csupan eszk6z az erkdlcsi és tarsadalmi hatarok kijelolésére, azaz
szimbolum. Ebben a kontextusban érthetd, hogy az emberaldozatok helyét miért vették at egyre
inkdbb az allatadldozatok, illetve hogy a civilizacidé folyamdn miért valtak a kiilonb6zd ritudlis
sport- ¢és egyéb versenyek az erOszak eljatszasdnak - ¢és ezen keresztliil szimbolikus
helyettesitésének -dominans formaiva. A popularis média erdszakos torténetei tehdt nem
onmagukban vizsgalandok, hanem egy nagyobb torténelmi folyamat részeiként. Az utolso
lancszemet képezik abban a civilizacios folyamatban, amely akkor kezd6dott el, amikor a fizikai
erdszakot ritudlisan jatékos versenyekkel helyettesitették. A tévé erdszakos képei - és altalaban
véve a popularis média erdszakos torténetei - egyenes agi Orokdsei az erdszak szimbolikus
"kivaltasanak". A média ritudlisan eltilzott erészakos torténetei, mint moralis mesék ugyanis
szandékosan ¢letre keltik és lathatova teszik a tarsadalomban potenciondlisan mindig ott
lappangd agressziot, azzal az egyaltalan nem titkolt céllal, hogy hatadsukra az emberek
megrettenjenek sajat pusztitd hajlamaiktol.

Fontos annak a felismerése, hogy az erd0szak fogalma ¢és az aldozat szimbolikus figuraja
nélkiilozhetetlen minden k6z6sség szamara identitds a meghatdrozdsdhoz, és ez alol nem képez
kivételt egyetlen mai tarsadalom sem. A biinbak keresé moralis panikok mégis azt mutatjak,
hogy a moralis hatarok vélt vagy valds megsértése esetén mindig fennall annak a veszélye, hogy
ne képzeletbeli, hanem valosagos személyeket vagy csoportokat szemeljenek ki aldozatnak. A

helyzet paradoxiéja az, hogy nemcsak a moralis hatarok megsértése valt ki moralis panikokat, de

58



Az Eotvos Jozsef Féiskola Pedagdgiai Fakultasa képzési kindlatinak bévitése, fejlesztése
HEFOP-3.3.1-P.-2004-06-0047/1.0

az er6szak képzeletbeli helyettesitését ellatd populdris média is Ujra meg ujra a moralis panikok
blinbak keresé aldozatava valik. Mégpedig ugy, hogy félreértve €s megforditva a valosagos
erdszakot valt ki. Ezzel megkeriilik azt a kérdést, hogy a médiaba vajon honnan keriilt az erészak,
¢s annak tartalma, modja, formaja vajon mi olyat arul el a tarsadalomrodl, amelyet némelyek jobb
szeretnének nem beismerni?

Csaszi Lajos a médiatudatossag fogalmat allitja kdzpontba, vagyis a tévéerdszakot ne a
moralis panik blinbak keresé logikédjan keresztiil legyen értelmezve, hanem egyfajta ritusként
fogjuk fel, amely szinte terapids célzattal van jelen a tarsadalomban, szerepet jatszik az erdszak

korrekciojaban, a kz0sség moralis hatarainak €s rendjének szimbolikus Gjratermelésében.

VI/2. Az agressziv miifajok értelmezése

A legfontosabb agressziv miifajok, a krimi €s a horror. Csaszi Lajos szerint a krimi a
mindennapi kultira leegyszeriisitd vélekedését kozvetiti, amely moralis értelmezési keretiil
szolgal a latottak feldolgozasahoz. A biiniigyi torténetek olvasdsa soran az emberek felismerik a
moralis meséket, és ezek segitségével igazodnak el a mindennapi életiiket érinté kérdésekben.
Mig a rendOrségi tudositdsok Iényeges eleme, hogy megtudjuk, mi tortént, a krimibdl azt kell
megtudnunk, hogyan tortént mindez. A krimi az erdszak logikdjanak, keletkezésének,
torténetének bemutatasaval az erdszak létrejottének dsszefliggéseit vilagithat ja meg. Az dsszetett
eseteket, kérdéseket a gonosztevok kozotti harcra egyszerlsiti le, amelynek célja az eredeti
artatlansag helyreallitasa. A krimi a szorongés ¢és a megnyugvas kozotti allando valtakozas jatéka.
Csaszi Durkheim tarsadalomelméletére hivatkozik azzal kapcsolatban, hogy mi lehet a biliniigyi
torténetek bemutatasanak jelentdsége: ezek a tarsadalom minden tagja szdmara lehet6vé teszik az
altalanos érvényli normak megismerését €s elsajatitasat a bemutatott devians eseteken keresztiil.
A kollektiv érzelmek ki¢lése s a bosszuallas latvanya iranti vagy integrativ feladatot tolt be a késo
modern tarsadalmakban, amelyekben mar nincsen koherens, mindent magaban foglald zart
értékrend. A nyilvanos biintetés eltlinése Ota csak a média jeleniti meg naponta a biinesetek
kovetkezményeit a tarsadalom egészének okulasara.

A horrorban a krimikre jellemzd viszonylagos bizonyossagot folyamatos bizonytalansag ¢€s

lezaratlansag valtja fel. A médiaagresszio-vita kapcsan kiilon érdemes folhivnunk a figyelmet a
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horrorfilmeknek az 1980-as évektdl elterjedt sajatos tipusara, a tinédzserhorrorra - igy a
Gyermekjaték, a Rémalom az Elm utcaban és a Halloween cimu filmre -, amelyben magukra
maradt tinédzsereknek kell egy gyilkossal és a tdrsadalommal szemben érvényesiilniiik. E filmek
szamos szociologus szerint azért jatszanak fontos szerepet célkdzonségik, a serdiildk
szocializacidjaban ¢€s életszerepeik elsajatitdsaban, mert példakkal szolgalnak a fiatalok szdmara
arrdl, hogy miként kell harcolniuk a feln6tt tarsadalomba valo beilleszkedés ért, s hogyan

kezeljék vagyaikat.

VII. Médiamiifajok és szovegek. A hirmiifaj jellemz6i (1.3

A miifaj kifejezéssel altalaban fajtat vagy tipust jeldlnek; tdgabb értelemben valamely
kulturalis termék megkiilonboztetésére hasznaljak. A filmelméletben, amelybdl szdrmazik, a ki-
fejezés értelme vitatott: hol az alkotd szerzdség, hol a miifajba sorolds megjelolésére szolgal. A
miifaj mint elméleti kategoria a mii értékét a kulturdlis hagyomanybdl vezeti le; a miivész csak
koveti egy bizonyos iskola szabdlyait. A tomegmédia-tartalom zome vonatkozasdban azonban a

miifaj fogalma nem kiilondsebben vitatott, mivel a szerz0ség kérdése altaldban nem vetddik fel.

VII/1. A miifaj meghatarozdsa
A mifaj jelolhet barmely olyan tartalomkategoriat, amely a kovetkezo jellemzokkel bir:

e Kollektiv identitast, amelyet gyartoi (a médiumok) és fogyasztoi (a médiumok kozonsé-
ge) tobbé-kevésbé egyképp elismernek.

e Ez az identitds (vagy definicio) 0sszetiigg a célokkal (példaul tajékoztatas, szérakoztatas
¢s az ezeken beliili valtozatok), a formaval (hossz, litem, szerkezet, nyelv stb.) és a jelen-
téssel (valosagra utalés).

e Az identitds az idok sordn alakult ki és tiszteletben tartja az ismerds konvenciokat; a kul-
turdlis formak megmaradnak, bar ezek is valtozhatnak és fejlodhetnek az eredeti miifaj
keretén beliil.

e Egy konkrét miifaj elvart narrativastruktirat vagy cselekvési sorrendetkovet, kiszamithatd

kép készletbdl merit és az alaptémak valtozatainak repertoarjaval rendelkezik.
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A miifaj tekintheté praktikus eszkdznek, amely barmely tomegmédiumnak segit azonos szinten
¢s hatékonysaggal termelni, és termelését kozonsége elvardsaihoz viszonyitani. Mivel az egyéni
médiahasznalonak segit megtervezni vélasztasait, a gyartok és fogyasztok kozotti kapcsolatok
rendezésének mechanizmusaként is felfoghatdé. A (film)miifajok konkrét formulahalézatok,
amelyek egy hitelesitett terméket eljuttatnak egy varakozé vevohoz. A nézoknek a képhez és a
szadmukra kialakitott narrativ konstrukcidhoz wvald viszonyat szabdlyozva biztositjdk a
jelentésgyartast. A mifajok valojaban megalkotjdk a fogyasztasuknak megfeleld nézdket.
Felépitik a vagyakat, majd a megjelenitéssel eleget tesznek annak az igénynek, amelyet maguk

keltettek.

VII/2. Miifajpéldak
A miufajelemzés eredetét Berger (1992) Stuart Kaminskynek tulajdonitja, aki ezt irta:

,»a film miifaji vizsgalata annak felismerésére ¢épiil, hogy bizonyos népszerli narrativaformaknak
kulturalis és egyetemes gyokerei is vannak: a mai western az Egyesiilt Allamok elmult 200 évé-
nek archetipusaihoz, illetve a népmeséhez és a mitoszhoz kapcsolodik.” . Stuart Hall (1980) is az
"olcs6 westernre" alkalmazta a miifaj gondolatat. Elemzésében a miifajt egy sajatos "kod" vagy
jelentésrendszer hasznalata hatarozza meg, amely a kod egy adott kultirabeli hasznaloinak (akar
koédolok, akar dekodolok) a jelentéssel kapcsolatos konszenzusabol merithet. Hall szerint akkor
beszélhetlink miifajrol, ha a kodolas és a dekddolas nagyon kozeliek, kovetkezésképp a jelentés
viszonylag egyértelmi abban az értelemben, hogy nagyjabol a feladé szandékanak megfeleléen
fogadjak.
A klasszikus westernfilm az Egyesiilt Allamok nyugati részének meghéditasdhoz fiiz6dd sajatos
mitoszbdl szarmazik és olyan elemeket tartalmaz, mint a férfias merészség ¢és a ndi batorsag
megnyilatkozasai, az egyéni sors alakitasanak szabadsaga, valamint a jo és a rossz kiizdelme. A
western miifaj sajatos erdssége, hogy sok formavaltozatot képes létrehozni, amelyek az eredeti
alapformara vonatkoztatva szintén konnyen érthetdk. Péld4ul lattuk a Iélektani westernt, a
westernparodiat, a "spagetti" -westernt, a westernkomédiat és a szappanopera-westernt. A
formavaltozatok jelentését gyakran az eredeti kodbeli elemek megforditasa hatarozza meg.

Az ujabb médiakultura-vizsgalatok tobb megszokott televizidos miifajra nagyobb figyelmet

forditanak, de altaldban is kitagitjdk a vizsgalddas teriileteit. Emlitésre méltd példa a szap-
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panopera kiemelése, részben amiatt, hogy felismerték: a televizidozas nemi tartalmu formaja. A
szappanopera miufaj ndiesebb jellemzo6i - allitjdk — narrativa forméjaban, a parbeszéd tettel
szembeni elényben részesitésében, valamint a nagycsaldd értékeire, az anya- ¢s
haziasszonyszerepre forditott figyelemben rejlenek.

A szappanopera a narrativa sorozatformajanak is nagyon jellegzetes példaja. A Dallas sorozat
iranti hatalmas érdeklodés az 1980-as években (Ang, 1985; Liebes ¢s Katz, 1990) valamelyest
eltér6 okokbol szintén a szappanopera miifajara irdnyitotta a figyelmet. A konkrét példa
ugyanakkor kitagitotta a kifejezés jelentését: olyan médiaterméket is magéaba foglalt, amely
nagyon kiilonbozott a korai észak-amerikai napkozbeni radid- és tévésorozatoktol. Mégis, a
"szappanopera" kifejezés széles korti €s tartds kelenddsége kiilonb6z6 dramafajtakra alkalmazva
némiképp megerdsiti a miifaj és a szappanopera fogalméanak érvényességét és hasznossagat. A
mifaj-gondolat egyik erdssége, hogy a folytonos valtozdsoknak megfelelden képes
alkalmazkodni és boéviilni. Ez jollathatd a "talk-show” miifaj Gjabb eléretorésében, amely
hirességekkel folytatott szorakoztatd beszélgetésként és "reggeli tévémiisor" formajaban indult,
¢s mara vilagszerte jelen van a médiumokban; megnyilvdnuldsi formai a szenzacidhajhész
csetepatétol a komoly politikai diskurzusig terjednek. A miifajt 6sszetartd kozos elemeket nem
konnyli meghatarozni, eltekintve a csevegés kozponti szerepétol és egy vezetd kulcsszemélyiség
jelenlététol. De gyakran magédban foglalt valamilyen kozonségjelenlétet vagy -részvételt,
konfliktust vagy drdmat, valamilyen mértékii aktualitast vagy annak latszatat, j6 adag

perszonalizacidt €s intimitast vagy az intimitas latszatat.

VII/3. Egy miifaj-tipologia

A televizids termékek kategorizalhatok (Breger)

Objektivitas

Nagymeértékii Kismértékii
Ercs Vetélkedo Drama
Erzelmi teh’tettség{
Gyenge Aktualitas Rabeszélés

1. A vetélkedo valddi jatékosok versenyérdl szo616 miisor: jaték, kvizmiisor, sportvetélkedo.
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Egyidejlileg valosak, és érzelmileg bevondk (szandék szerint).

2. Aktualitas az 6sszes hir-, dokumentum- és ténymiisor. Elvileg objektivak és
érzelemmentesek.

3. A rabeszélés mindkét dimenzidban alacsony értékii és a feladé meggydzési szandékat tiik-
rozi, leginkabb reklam vagy a propaganda valamely formadja ttjan.

4. A drama lefedi szinte az 6sszes fikcios elbeszélést és a mifajok széles korét.

A séma alkalmazasat bonyolitja, hogy folyton olyan 0j és kevert miifajok sziiletnek, amelyek nem
sorolhatok egyetlen kategériaba. Kozismert példa erre a ,,dokudrama” és az ,, infotainment"” mas
fajtai. De ez egyéni miifajok egyik jellemzdje is, €s segithet nyomon kovetni, elemezni, mi
torténik.

Bér a miifaj hasznos fogalom, amely segit eligazodnunk a médiatermés lenyligdzé bdségében
¢s leirni, kategorizalni a tartalmat, nem igazan hatasos elemzési eszkoz, mivel egyszertien til sok
az alkalmazasi lehetdsége. Két miifaj kiilonbségét nem konnyti objektivan meghatarozni, tovabba
nem konnyli bizonyitani a gyartok szandéka és a kozonség értelmezése kozotti megfelelést,

amelyet fent a miifaj jellemzdjének neveztiink.

VII/4. A hirmiifaj

A hirmiifajnak kozponti szerepe van a média mint kivaltsdgos tarsadalmi intézmény
helyzetének magyardzatdban. A hirlap vitathatatlanul valamennyi modern tomegmédium
archetipusa €s egyben prototipusa, és a "hir" a hirlap legfontosabb (bar tavolrél sem az egyetlen)
alkotorésze. A hirlap bizonyos mértékig a radio és a televizid modelljeként is szolgalt: 1évén 6
misorszervezd elemiik a rendszeres hiradas. A hir kiilonleges figyelmet érdemel a médiatartalom
targyaldsakor, épp azért, mert a tomegmédia elsdsorban ezzel bovitette a kulturalis
kifejezésformak valasztékat, ugyanakkor az a kdzponti mifaju elem, amely szerint az Gjsagird
(igy a média)szakma meghatarozza magat.

A hir jelenti azt az dsszetevot, amely a hirlapot mas nyomtatott médiumoktdl megkiilonbozteti,
¢és gyakran kiilonleges statust vagy védettséget viv ki szamara a tarsadalomban, ami lehetové
teszi, hogy a nyilvdnossdg nevében véleményt fejezzen ki. A médiaintézmények aligha

létezhetnének hir nélkiil, és a hir sem 1étezhetne médiaintézmények nélkiil. A kulturalis alkotasok
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minden mas formdjatol eltérden a hirkészités nem lehet maganyos vagy akar egyéni teljesitmény.
Az intézmény megteremti a terjesztés gépezetét és a hitelesség, a tekintély biztositékat egyarant.
Mi a hir?

Nehezen megvalaszolhato kérdés. Az Gjsagirdk is csak intuicidjukra, "megérzésiikre" és 6sztonds
itéletiikre hagyatkozhatnak.

Park szerint a hir jellemzdi:

e A hir idOszerli: nagyon friss vagy visszatérd eseményekrol szol.

e A hir nem szisztematikus: kiilonallé eseményekkel és torténésekkel foglalkozik, és a ki-
zardlag a hireken at latott viladg egymastol fliggetlen torténésekbdl all, amelyek értelme-
zése nem a hir els6dleges feladata.

¢ A hir mulandé: csak akkor €1, ha maguk az események aktudlisak; feljegyzésrogzités, ké-
sObbi hivatkozas céljabol mar mas tudasformak 1épnek a hir helyébe.

e A hirként tuddsitott esemény szokatlan, de legaldbb varatlan kell legyen - ezek a tulaj-
donsagok fontosabbak, mint az esemény "valddi jelentdsége".

e A varatlansadgon kiviil a hirbeli eseményt mas "hirértékek" is jellemzik, amelyek mindig
viszonylagosak ¢és a valdszinli kozonségérdeklddésrdl kialakitott szubjektiv itéleteket
tartalmaznak.

e A hir foként orientaciods, figyelemiranyito célt szolgal, és nem helyettesiti a tudast. .

e A hir kiszamithatd, elére jelezhetd.

Sok fligg attol, hogy a hirré valdé esemény "lathato" -e a k6zonség vagy a hirgyartok szamara.
Hall (1973) szerint harom alapvetd "hirlathatosagi szabaly" van:

1. kapcsolat egy eseménnyel vagy mozzanattal (a cselekvés dsszetevdje);

2. frissesség;

3. hirértékiiség vagy kapcsolat valamely fontos dologgal, személlyel.
Hall szerint figyelemre mélté: maga a hir felelés azért, hogy iddovel létrehozza azt a
"kozmegegyezéses" tudast, amelynek révén a hirértékiiségét a hiriparosok elismerik és a
nyilvanossag akként elfogadja. Ez lényegében egybevdg Park azon allitdsaval, hogy a hir
kiszamithato, elore lathato.
A hir 6 jellemzéi:

e iddszeri és friss,
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e varatlan,

e atipus kiszamithato,
o toredékes jellegi,

e mulando,

o jelzésértek,

o ¢rtékek formaljak,

e ¢érdekes,

e tényszerl.

VII/5. Hir és érdekesség

A miifajok jelentds részét a hir kdzponti kodja hataroz meg. Egyik példaja a -leginkabb
médiasztarokkal vagy mas hirességekkel foglalkozo - pletyka, amely ugymond objektiv
informaciokat kinal, de altalaban nincs jelentdsége vagy relevancidja. A hirmiifaj konvencioi és
koédjai a reklamban vagy olyan szatirikus média-eléadasokban is felhasznalhatok, amelyek
latszatra elismerik, de valojaban teljesen kiforgaljak a hirformat. Az tigynevezett "bulvartéve" -
szenzaciods, pletykalkodo, bizarr tajékoztatas - a miifaj hatdrok tagitdsanak egy masik példaja. A
hirmiifaj a hir kortilményeinek modositasara és bovitésére is képes. A hirt bizonyos mértékben a
radio, a televizido és a képi lehetdségek szerint Gjra fel kellett talalni. Mara széles korben
elfogadotta valt a tévéhirek "happy news formatuma" (happy newsformat), amelyet az 1970-es

években vezettek be, hogy vonzobb legyen a kozonség szamara.

VIl/6. Hirérték és hirstruktura

Sok tartalomvizsgalat egyik altalanos konkltzidja, hogy a hir szilard és kiszamithat6 altaldnos
mintat mutat, amikor hagyomanyos témakategdridk szerint mérik. A minta orszagonként és
médium fajtanként valtozik és persze érzékenyen reagal a jelentdsebb eseményekre: a hdborara
¢s a vilagvalsagra. Ennek ellenére a hirtartalom gyakran szembeszokden allando.

E helyzet egyik nyilvanval6 magyardzata, hogy a hir figyelemkeltd, a kozonség szamara
érdekes kell, hogy legyen. Az érdeklddés vagy a jelentdségbdl €és hasznossagbol, vagy valamely
eredendden vonzo jellemzobdl fakadhat. Ez kapcsolodik a hirértékek fogalmahoz. A hirérték

lényegében a hirbeli esemény olyan sajatossaga, amely az 0jsagirok szerint magaban rejti annak a
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lehetdségét, hogy a tényeket a kozonség szamara érdekes "sztorivd" transzformalja, illetve
kiemelkedd jelentOséglivé tegye.

Szamtalan kisérlet tortént az efféle "eseményjellemzOk" kisziirésére, annak ellenére, hogy
néhany dolog eleve lehetetlenné teszi, hogy valamely "hirmintabol" nagy produktiv és magyarazo
értekkel bird "hirérték" -jellemzohoz jussunk el.

- Eloszor is: értéket kell hozzarendelni, ugyanakkor egymassal versengd percepcidforrasok

vannak. Bar az ujsagirok és szerkesztok az érték legbefolydsosabb itészei (mivel a

viszonylagos értékrdél 6k dontenek), sem a heterogén kozonség valodi percepcioi, sem a

befolyasos forrasok, sem a hirben érintettek nézetei nem hagyhatok figyelmen kiviil.

- Maésodszor, az események tobbsége elég Osszetett, hogy tobb tulajdonsag esetében is

"pontértéke" lehessen (példaul nemcsak az esemény fészerepldje "érdekes", hanem az is, mi az

esemény, hol torténik stb.).

- Harmadszor, fesziiltség van a fent targyalt "érdekességgel" kapcsolatos értékek és a vald

vilagbeli (Iehetséges) kovetkezményeik altal meghatarozott értékek kozott.

- Negyedszer a hirértékek nemcsak egymashoz viszonyitva relativak, hanem a nagyon valtozo

iddskala szerint is. Az eseményeket gyorsan (vagy akar azonnal) elhomalyosithatdk mas,

"értékesebb" események.

A hirmunkdnak a "Micsoda sztori!" jelenséghez kapcsolodd aspektusa a "kulcsesemény"
gondolata. Ez olyan eseménytipust jelol, amely nemcsak mértéke, varatlansaga és dramai jellege
miatt valik nagy hireseménnyé, hanem a valamely mélyebb kozvalsagot vagy szorongast
jelképezd voltabol eredd szokatlanul nagy nyilvdnos visszhangja és jelentdésége miatt is. Az
eredeti gondolat Fishmantdl (1982) szarmazik, aki egy meghatarozott bilinligyi beszamolot jelolt
meg mint a blindzéssel kapcsolatos tudodsitashullam elinditojat. Mas emlitett példék a csernobili
katasztrofa, Diana hercegnd haldla stb. A kulcsesemények valddi torténések, és korantsem
azonosak a "médiaeseményekkel". A kulcsesemények erdsen hatnak a valdsag ébrazolasara az-
altal, hogy olyan tudositashullamot keltenek, amely nem ardnyos az események eléforduldsanak
valosdgaval. Kockazatos a hirek gyakorisagat vagy jelentdségét az események realitdsa

megbizhatd itmutatdjaként kezelni

VII/7. A hirek sorrendje
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A két szemlélet alakult ki a sorrenddel kapcsolatban, mindkét elmélet négy elemet fiiz
Ossze: az eseményeket, a hirvalogatas kritériumait (a hirértékeket), a kozonség hirérdeklodését és
a hirbeszamolot. A "média oldalarél" a hir valosdgérzékeny jellegét, az elméleti nézdpontbodl
pedig a hirvalogatasi folyamat strukturalt és autisztikus jellegét hangsulyozza. Az eldbbi
(0jsagirdi) nézet szerint a szokasos hirsorrend a kovetkezo:
1. események
2. hirkritériumok
3. hirbeszamolo
4. hirérdeklédés
Ez a sor a "kiugrd", szabalyszertiséget megtord, kiszamithatatlan torténések vilagaval kezdddik,
amelyekre a hirmédiumok az esemény a kozonség korében vérhatd relativ jelentdségének
megfeleld kritériumok alkalmazédsaval valaszolnak. A valasztott eseményekrdl objektiv
hirbeszamoloét allitanak 0Ossze, a kozonség pedig figyelemmel és érdeklodéssel, illetve ezek
hidnyaval valaszol, €s ez az adat meghatarozza a késobbi hirvalogatasi viselkedést.
A sorrend alternativ (elméleti) modellje:
1. hirérdeklddés 2. hirkritériumok 3. események 4. hirbeszamold
Itt a kiinduldpont az a tapasztalat, mi ragadja meg a kozonség figyelmét, ami a hirkritériumok
egy meglehetdésen allandd és tartds készletét korvonalazza, koztiik a szervezeti €s mifaji
kovetelményeket. A hireseményt csak akkor tekintik emlitésre méltonak, hirértékiinek, ha
megfelel e kivalasztasi kritériumoknak. Ezutdn megirjak a hirbeszamol6t, inkabb a hirszervezet
sajat kovetelményeitdl €s rutineljarasaitol vezérelve, mint az események "vald vildgara" vagy arra

vonatkoztatva, amit a kiilonb6z6 kdzonségek "valdjaban" akarnak vagy igényelnek.
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