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Szerzbédés szama: SDA/EDU/EJF 2024

VALLALKOZASI KERETSZERZODES

NEPTUN EGYSEGES TANULMANYI RENDSZER TECHNOLOGIAI ES JOGSZABALYI
KOVETESE, TAMOGATASA, VALAMINT KAPCSOLODO SZOLGALTATASOK NYUJTASA

Amely létrejott egyrészrol a

Eoétvis Jozsef Foiskola, a tovabbiakban: Megrendeld

Széekhely: 6500 Baja, Szegedi ut 2.;

PIR szam: 308988

Adodszam: 15308988-2-03

Szamlavezeté bank: Magyar Allamkincstar
Szamlaszam: 10025004-01427439-00000000

Torvényes képviseld:  dr. Szilagyiné dr. Szinger Ibolya rektor, dr. Paska Mihaly kancellar
masreszrol az

SDA Informatika Zrt. — a tovabbiakban; Vallalkozo

Székhely: 1111 Budapest, Budafoki ut 59.

Torvényes képviseld: Szabo Zoltan vezérigazgatd és Olah Krisztina terméktamogatasi vezetd,
igazgatosagi tag egylittesen

Cégjegyzekszam: Cg.01-10-140314

Addszam: 11684057-2-43

Szamlavezetd bank: MBH Bank Nyrt.

Szamlaszam: 10102103-69802300-01004007

a tovabbiakban egylittes emlitésiik soran, mint Felek kozott, az alabbi feltételekkel:

L ELOZMENYEK

A Magyar Allam és az SDA Informatika Zrt. kozott irdsba foglalt Felhasznaloi Licencszerzddés (a
tovabbiakban: Licencszerzédés) van érvényben a Neptun Rendszerre vonatkozdan.

Az allami licenckiterjesztést kovetden a Felek a szerzdi jogrol szolo 1999. évi LXXVI. térvény (a
tovabbiakban: Szjt.) 45. § (1) pontjaban foglalt kotelezettségiiknek megfeleléen Licencszerzddést
kototiek, €s ezzel Osszefliggésben aldirtdk a Neptun Rendszerre vonatkozo Neptun Licencigazolast.
A Felek rogzitik, hogy a megkdtdtt Licencszerzodést és az abban foglaltakat érvényesnek és magukra
nézve kotelezOnek ismerik el.

A Felek rogzitik, hogy a Neptun Licencigazolas alapjan a Megrendelé korlatlan felhasznaloi szamu,
orokos felhasznaloi joggal rendelkezik a Neptun Egységes Tanulmanyi Rendszer (a tovabbiakban;
Neptun vagy Neptun Rendszer) vonatkozasaban.

A Megrendeld, mint ajanlatkéro .. Neptun Egységes Tanulmanyi Rendszer terméktamogatisa és ij
modul bevezetése” tirgyban, a kozbeszerzésekrol szolo 2015. évi CXLIIIL térvény (a tovabbiakban:
Kbt.) 98. § (2) bekezdés c) pontja szerinti, kizarolagos jogon alapulo, hirdetmény kézzététele nélkiili,

targyalasos kozbeszerzési eljarast folytatott le.

Villalkoz6 a lefolytatott kdzbeszerzési eljaras nyertes ajanlattevije lett. Megrendelé az Osszegzést
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2024.04.19. napjan kiildte meg.
II. ASZERZODES SZOHASZNALATA

Felek megallapodnak abban, hogy a szohaszndlat és a fogalmak vonatkozasaban az érvényes €s a
legijabb Termékverzidra vonatkozo Felhasznaloi Licencszerzddést tekintik iranyadonak.

Adatbazisszerver: az a (Windows, Linux, Unix) szerverszamitogép, amelyen a Neptun
programrendszer altal hasznalt adatok tarolasra keriilnek.

Aktualis verzio: Vaillalkozo altal publikalt legutolsdé Neptun programrendszer verzio beleértve a
legutolso kiadott javitdcsomagot is. (pl. 2020.1.12 vagy 2020.1 12-es patch)

Alkalmazasszerver: az a koztes (Windows) szerverszamitogép, amelyen a Neptun programrendszer
alkalmazasréteg komponense fut.

ASP-szolgaltatds: az ASP (Application Service Providing) — magyarul alkalmazasszolgéltatas —,
amelynek keretében a Megrendelé a Neptun Rendszert Ggy veszi igénybe, hogy a Megrendelé
felhasznaléi megfelelé és biztonsagos internetkapcsolaton keresztiil kapcsolodnak az  ASP-
szolgaltatonal elhelyezett Neptun Rendszer szervereihez.

Dokumentacié: a Vallalkozo altal atadott vagy a Megrendelé rendelkezésére bocsatott leirasok és
egyeéb anyagok Gsszessége (érvényességiik alatt letdlthetoek a 7. szam( mellékletben szerepld cimrol).

. Fajltarolé: A Neptun rendszerben a dokumentumok egy része nem adatbazisban, hanem f4jltaroloban

van kezelve. A fajltarolok az alkalmazasszerverekhez kapcsolodnak.
Felek: a Villalkozo és a Megrendeld egylittesen.

Felhasznalé: A Megrendelé részérél a Neptun Rendszert hasznalo, felhasznaldi jogosultsaggal
rendelkezd személyek (Neptun-adminisztratorok, Oktatok, Hallgatok, egyéb munkatarsak).

Javitécsomag(patch): A Neptun uj verzioi kozott kiadott, adatbazisszerkezetet nem érinté modositas.
Jelen Szerzédés: jelen Vallalkozasi keretszerzodés a mellékeleteivel egyiitt.

Jogosultan hasznalt Neptun verzid: Ervényes Neptun terméktamogatasi szolgaltatds céljara létrejott
Szerz6dés hatalva alatt -Megrendelé altal fizetett Terméktamogatasi dijjal lefedett id6szakban- a
Neptun rendszer legutolso Aktualis verzidja

Jovahagyott rendszer: a Villalkozé altal a Neptun rendszer szempontjabol bevizsgalt ¢és irasban
regisztralt eszk6zok €s programok Osszessége.

Kapcsolodé Programrendszer: Minden olyan, a Vallalkozé altal publikalt programmodul, eljaras ¢s
mas programrendszer, amely nem kizarolag a Vallalkozé szellemi terméke, de jogtisztan —a Vallalkozo
altal licencelt modon — a Neptun Rendszerrel integralt és egyiitt licencelhetd, tovabba a Vallalkozé altal
szupportalt. A Kapesolodo Programrendszerek jogtulajdonosai eléirhatjak, hogy a felhasznalasi
feltételeket a Megrendelonek is irasban el kell fogadnia.

Kliensszamitogép: az a végponti (Windows, Linux stb.) szamitogép vagy mobileszk6z, amelyen a
Neptun programrendszer (adminisztratori vagy webes) kliensalkalmazasat futtatja a Megrendelo.

. Munkaéra: Toérzsmunkaido alatt eltelt id6 oraban kifejezve.

. Miiszaki javaslat: Megrendelé cgyedi, specitikalt fejlesztési, rendszerhez kapcsolodo oktatasi,
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tanacsadasi, valamint a Vallalkozo altal felajanlott, publikalt és igényelheté modul bevezetési igénye
alapjan Vaillalkozo altal készitett ajanlat, amely tartalmazza a megrendel6i igény megvaldsitasanak
specifikumait, feltételeit, belecrtve a megvalositas hataridejét, az esetlegesen sziikséges Kapesolédo
Programrendszerek specifikumait, valamint ezek ellenértékét. Elfogadasa esetén Felek megallapodasa
a Jelen Szerz6dés 6. szami mellékletében régzitett MegrendelSlapon keriil régzitésre.

. Neptun vagy Neptun Rendszer: a Neptun programrendszer aktuélis verzidja, valamint a 2. szamu

mellekletben felsorolt Osszes, Megrendelé rendszerében mar bevezetett, toviabba a Neptun
termekportalon a Vallalkozé altal biztositott — és a Megrendelé dontése alapjan bevezethetd —
kapcsolodo/kiegészitdé modul, eljaras és Kapcsolodé Programrendszer egésze, amely a Jelen
Szerzbdéssel a Villalkozo altal szupportalt.

Neptunkéd: a Neptun rendszerben a Felhasznalohoz rendelt egyedi felhasznaloi azonositd.

. Neptun termékportal: A Villalkozo altal lizemeltetett, Megrendelé meghatarozott munkatarsai

szamara egyedi autentikacioval elérhetd szakmai portal. A Neptun termékportalon keresztiil publikalja
a Vallalkoz6 tobbek kozott a Neptun Rendszer j verzidit, javitocsomagjait, a rendszer aktualis
dokumentécidit, a Vallalkozé altal elkészitett FDL-sziiréseket, az elérhetd és bevezethetd kiegészitd
programmodulok listajat. A Megrendelé a Neptun termékportalon keresztiil tudja bejelenteni a
rendszerrel kapcsolatos hibakat, észrevételeit.

. Rendszeriizenet: a Neptun Rendszer belso, felhasznaloi lizenetkezel6 rendszere.

SDA iigyfélkapu: Villalkozé altal biztositott online HelpDesk feliilet (JIRA) a Neptun rendszerrel
kapcsolatos igények, kérdések, hibak, szolgaltatas igénylések bejelentésére.

Szamitogép: fogalom, a Jelen Szerzddésben altalaban a Hardvert jelenti.

Szervezeti egység(ek) valtozdsa: Intézményi dtalakitdssal/atalakulassal §sszefliggésben a Megrendelé
szervezeti egységeinek kari vagy intézeti szinti valtozasa. A Vallalkozé az intézményi szintii valtozas
megvaldsitasardl — a Megrendelo felhivasara — Miszaki javaslatot tesz a Megrendeld szamara.

Tavmenedzsment: a Megrendelonél futdé Neptun rendszer elemeinek tavoli (Vallalkozé telephelyérdl
torténd) elérése abbol a célbol, hogy helyszini kiszallas nélkiil, a lehetd legrévidebb idén beliil
megtdrténhessen a beavatkozas, hibajavitas.

Torzsmunkaidé: Villalkezé Jelen Szerzédésben vallalt kotelezettségeinek elvégzésére biztositott —
munkanapokon 8-16 oraig tarté — idétartam.

Uj verzi6: a Neptun programrendszer verzioszamanak egész szamjegyeit €rint6 ndvekményes valtozasa
(pl. 2020.1-r61 2020.2-re). A kiadasra keriil6 verzioszamok monoton ndvekvik. Evente tervezetten — a
Neptun termékportalon publikalt idépontokban — harom (3) ilyen Uj verzié keriil kiadasra.

Webszerver: az a koztes (Windows) szerverszamitdgép, amelyen a Neptun programrendszer webes
alkalmazaskomponense fut, MS [IS webszerver alatt.

[I. A SZERZODES CELJA

Jelen szerzddés alapjan, a Villalkozé — figyelemmel a Felhasznaloi Licencszerzédésre —a Megrendeld
reészére a Neptun Rendszer jogszabaly- és verziokdvetését, tamogatasi feladatait, egyedi fejlesztési és
moduligényeit, valamint a Kapcsolodé termék és szolgaltatdsok biztositiasat koteles, megvalositani,
a Megrendelé pedig koteles a Villalkozo teljesitése esetén annak teljesitéseit igazolni, illetve a
meghatarozott dijat/dijakat megtizetni a Vallalkozé részére.
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IV. A SZERZODES TARGYA

. Jelen Szerzddés hatilya ala a Megrendelé altal hasznalt, 2. sz. mellékletben felsorolt, a 3. szami

mellékletben felsorolt és a Neptun termékportilon elérhetd ¢és bevezethetd Kiegészitd
programmodulok listajarol a megrendelt, bevezetett kiegészité programmodulok, a 4. szami
mellékletben szerepld és igénybe vett kiegészitd szolgaltatasok. valamint az 5. szami mellékletben
felsorolt és igénybe vett tranzakcios szolgaltatasok tartoznak.

Jelen szerzodés a Felek alairasanak napjan hatalyba 1ép.

Jelen Szerzddés alapjan a Vallalkozo koteles a meghatarozott feltételeknek megfelelden a szerzodés
hatalyba Iépését kvetden a 43. pontban meghatarozott keretdsszeg kimeriiléséig tarto idoszakban, de
legfeljebb 36 honapos hatarozott idétartamban a Megrendel6 részére a Neptun Rendszer jogszabaly-
és verziokdvetését, tamogatasi feladatait, egyedi fejlesztési igényeit, valamint a Kapcsolodo
termék(ek)et és szolgaltatas(ok)at biztositani.

A Villalkoz6 a Neptun Rendszer — ideértve a modulokat is — funkcioit folyamatosan fejleszti, hibait
verziokdvetéssel javitja; a felsdoktatast érintd jogszabalyokban (térvényekben, rendeletekben, egyéb
kitelezd eldirasokban) bekovetkezett és a Neptun Rendszer funkcionalitasat érintd valtozasokat
folyamatosan, naprakészen atvezeti az alkalmazason (jogszabalykdvetés).

A Villalkozé mindezen modositasokat Javitdcsomag vagy Uj verzio formajéban adja ki, amelyeket a
Jelen Szerzddés ideje alatt — Neptun termékportalon keresztiil — a Megrendel6 rendelkezésére bocsat.

V. A SZERZODEST ALKOTO DOKUMENTUMOK

Felek teljes megallapodasat elsésorban a Felek kozott fennallo Neptun Licencigazolas és Felhasznaloi
Licencszerzodés, tovabba a Jelen Szerzddés szoévege és mellékletei, a kdzbeszerzeési eljarast indito
felhivas és dokumentacio, a targyalasi jegyzokonyvek és a Villalkozé végleges ajanlata — azaz a
Szerzbdést alkotd dokumentumok — tartalmazzak.

A Megrendeld részérdl abban az esetben jogszerii a Neptun Rendszer felhasznaldsa, ha a Megrendelé
maradéktalanul betartja a Jelen Szerzédésben, valamint a hatalyos Felhasznaloi Licencszerzodésben,

tovabba a Kapcsolodé termékekre vonatkozo és altala irasban elfogadott feltételeket.

VI. A KERETSZERZODES IDOBELI HATALYA ES KERETE

. Jelen Keretszerzodés annak mindkét Fél altali alairasanak napjan lép hatalyba, és 36 honapos

hatarozott idétartamra, vagy a meghatarozott keretosszeg kimertiléséig.

Megrendelé a szerz6dés hatalya alatt legfeljebb 34 500 000,- Ft + AFA keretosszeg erejéig jogosult a
Villalkozé altal biztositott, Jelen Szerzodés szerinti teljesitéseket igénybe venni. Megrendelé a
keretdsszeg 70%-ra vallal lehivasi kotelezettséget.

Megrendel6 Jelen Szerzddés keretjellegéhez igazodoan nem vallal kitelezettséget a keretosszeg teljes
kimeritésére, amit a Vallalkozé tudomasul vesz, a Vallalkozé Miiszaki javaslatainak elfogadisa és

azok igénybevétele, megrendelése a Megrendelé kizarolagos dontésétdl fiigg.

VIL. KAPCSOLATTARTASRA ES NYILATKOZATTETELRE JOGOSULT SZEMELYEK

. A Felek Jelen Szerzodéssel kapcsolatos nyilatkozatok megtételére €s kapesolattartasara a 7. szamu

mellékletben meghatarozott személyeket jelolik ki.

A Villalkozé a Megrendelo altal kapcsolattartasra kijeldlt személyektdl — elsdsorban a Neptun
termékportalon keresztiil — fogadhat be a rendszerrel kapcsolatos hibabejelentést vagy €szrevételt, de
munkautasitast (példaul: rendszerbeallitdas modositasanak kérését), megrendelést csak a
nyilatkozattételre, teljesitésigazolasra jogosult személy(ek) ¢és a kiemelt kapcsolattarto(k)
(tovabbiakban: munkautasitas adasara jogosul kapesolattartok) jogosult(ak) adni.
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Felek a nyilatkozatok megtételére €s kapcsolattartasra jogosult személyek valtozasat és/vagy
elérhetéségeinek megvaltozasat haladéktalanul, de legkésébb 6t (5) munkanapon beliil, irasban
bejelentik egymasnak.

VIII. A FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

A Keretszerzodés teljesitése soran a Felek a johiszemiiség és tisztesség kovetelményének megfelelen,
kolcsondsen egyiittmikodve kotelesek eljarni, egymas feladatainak teljesitését kolesondsen segitik, és
minden, a feladatok maradéktalan ellatasahoz sziikséges informaciot biztositjdk egymas szamara.

A Megrendelé, annak érdekében, hogy a Vaillalkozé vallalt feladatat teljesiteni tudja, ellatja a
Villalkozét a sziikséges informaciokkal az igények felmeriilésekor, valamint sziikség szerint a
Villalkozé rendelkezésére all a jelen Keretszerzdés teljesitése soran és annak érdekében, hogy a
Vaillalkozo a jelen Keretszerzodésben foglalt feladatokat idoben és a legjobb tudasa szerint teljesithesse.

A Felek megallapodnak abban, hogy Vallalkozo Jelen szerzidés szerinti feladatait az Aktualis verzién
biztositja.

Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben Megrendelé altal Jogosultan hasznalt Neptun rendszer
verzidja eltér az Aktualis verziotol, abban az esetben Villalkozé jelen szerzddés szerinti feladatainak
megkezdéséhez jogosult a Megrendelé altal hasznalt Neptun Rendszer mikodésnek feliilvizsgalatat,
aktualis verziéra emelését végrehajtani. Megrendel6é koteles ezen feliilvizsgalatot megrendelni
Vallalkozotol.

. A Felek megallapodnak abban, hogy a Jelen Szerzédés megkotését kivetden 30 (harminc) napon beliil,

tovabba Jelen Szerz6dés lejartat kdvetden 30 (harmine) napon beliil — az Szjt. 45. § (1) pontjaban foglalt
kotelezettségiiknek megfelelden — az aktualis Neptun-verziora vonatkozdan Licencigazolast imak ala,
tovabba a Megrendelé az Uj verzié — Villalkozé altali — kiadasat kdvetden, de évente legfeljebb egy
alkalommal, kezdeményezheti a Vaillalkozénal a legfrissebb verziéra vonatkozo Licencigazolas
ismételt — mindkét Fél altali — alairasat.

IX. VALLALKOZO FELADATAI ES KOTELEZETTSEGEI

A Villalkozé koteles betartani Jelen Szerzédés vonatkozasaban minden, Magyarorszagon érvényben
lévo torvényes ¢s hatalyos rendelkezést.

A Villalkozé rendszeres kotelezettségei a 1. szamu mellékletben keriiltek kifejtésre.

. A Villalkozé a Megrendelé altal biztositott eseti jogosultsag segitségével elsdsorban

tavmenedzsmenttel végezheti Jelen Szerzddéssel kapcsolatos feladatait.

A Villalkezé kotelezettsége, felelossége. hogy valamennyi Szupportkomponenst a téle elvarhato
szakértelemmel és gondossaggal végezze a Jelen Szerzédéssel 6sszhangban.

A Vallalkozo igény felmeriilése esetén koteles egyiittmiikodni a Megrendelé nyilatkozatok megtételére
¢s kapcsolattartasra felhatalmazott munkatarsaival, sajat felel6sségi korében eljarni, valamint
figyelembe venni a Megrendelé azon utasitisait, amelyek megfelelnek, illetve nem ellentétesek a Jelen
Szerzodés és a kapesolodd dokumentumokban foglaltakkal.

Villalkozé az altala a Neptun Rendszeren végzett modositasokért Jelen Szerzédés szerint
felelosséggel tartozik.

. Villalkozé szavatolja, hogy a Szerzodés targyat képezé teljesitések és szolgaltatasok megfelelnek az

aktualis, Neptun termékportilon megtalalhatd, érvényes Neptum Rendszer dokumentacidiban

leirtaknak.
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. A Villalkozo elézetesen kiteles crtesiteni a Megrendel6t az ltala ismert programrendszerekkel és
technologiakkal kapesolatos ajanlasokrol és osszeférhetetlenségekrol.

Villalkozé folyamatosan biztositja Megrendelé részére — elsdsorban a Neptun termékportilon
keresztil — a kiadott verziok valtozasainak nyomon kovethetdségét.

. A Villalkozo a Jelen Szerzddeés hatalya ala tartozo Neptun Rendszer dokumentacidjat folyamatosan
aktualizalja, és a Megrendel6 szamara — a Neptun termékportalon keresztiil — elérhetové teszi.

A Villalkozé jelen szerzddés, illetve a kapesolodd rendszerek tamogatasa és lizemeltetése soran
tudomasara jutd informacidkat koteles tizleti titokként kezelni, ezeket harmadik féllel tilos megosztania.
A rendszer lizemeltetés, illetve tamogatas soran részére elérhetd adatokat nem masolhatja, nem adhatja
at harmadik félnek, azokon nem végezhet semmilyen transzformaciot vagy elemzést. Ez alol kivételt
képeznek azok az esetek, amikor kifejezetten a Megrendel6 szamara, irdsos megbizas alapjan végez
adatfeldolgozast. Ebben az esetben a fentebb kifejtett adatkezelési korlatozasok a transzformalt és
feldolgozott adatokra is érvényesek. A Vallalkozé felel azért, hogy a Megrendelével kapcsolatos
informacidkhoz vald hozzaférést azokra az alkalmazottaira korlatozza, akiknek munkafeladataik miatt
ismernitik kell azokat.

X. MEGRENDELO KOTELEZETTSEGEI

A Megrendelé kotelezettsége a megfeleld ismeretekkel rendelkezo, tovabba a Villalkezé altal
biztositott e-learning oktatasi anyagokat sikeresen elvégzd munkatarsak biztositasa, akik
rendeltetésszeriien, a Vallalkozo &ltal biztositott dokumentaciok és e-leamning képzésekben
meghatérozottak szerint izemeltetik a Szerzodés hatalya ala tartozo Neptun programrendszert.

A Megrendeld, annak érdekében, hogy a Villalkezé vallalt feladatait teljesiteni tudja, ellitja a
Villalkozo6t a sziikséges informaciokkal és dokumentumokkal az igények vagy Jelen Szerzédéses
kotelezettségeinek felmeriilésekor, de legkésdbb harom (3) napon beliil, valamint sziikség szerint a
Villalkozé rendelkezésére all a Jelen Szerzodeés teljesitése soran annak érdekében, hogy a Villalkozo
a Jelen Szerzddésben foglalt feladatokat idében és legjobb tudasa szerint teljesithesse. A Vallalkoz6
értesitésének, tajékoztatasanak — Megrendelé altali — elmulasztasabdl vagy azok nem megfeleld
tartalmabol eredd karokért és hataridécsuszasokért a Vallalkozé nem felelos.

Megrendeld vallalja, hogy a Jelen szerzddés lejaratat koveten a Vallalkozé hasonld szolgaltatasara
vonatkozo szerzddés megkotésekor, illetve Jelen szerz6dés meghosszabbitasa esetén a szerzodéssel nem
fedett iddszak alatt a Neptun rendszer aktualis verziora emelését — Vallalkozo Miuszaki javaslata alapjan
— az Gjonnan megkdtendd szerzodés hatalyba 1épését kovetd 10 napon beliil a hatalyos jogszabalyi
eldirasokra tekintettel, lehetdsége szerint megrendeli.

A Megrendelé a program miikodésével kapcsolatos a futtatasi kornyezet szoftverkomponenseivel
kapcsolatos modositast a Szerzédés hatalya alatt csak a Vallalkozoval torténd elézetes egyeztetés utan
végzi vagy végezteti el.

Megrendelé telekommunikacios eszk6zokon — elsésorban internet — keresztiil vagy kozvetlendl
hozzaférést enged és tesz lehetové a Vallalkozénak a Szerzodés teljesitéséhez sziikséges mértékig az
érintett hardver- és szoftvereszk6zokhoz. Vallalkozé ezzel a tevékenységével dsszefiiggésben megorzi
a Megrendel6 lényeges érdekeit, és kiilondsen az adatvédelmet is figyelembe veszi. Ha a konnyi
hozzaférés telekommunikacios berendezések utjan nem lehetséges, vagy nem engedélyezett miiszakilag,
a Megrendelé visel mindennem hatranyos kovetkezményt, igy példaul az ennek kovetkeztében fellépd
késedelem kovetkezményeit vagy tébbletmunkadijat.

Hibabejelentés esetén a Megrendelé a Vallalkozé szakemberének helyszinre érkezéséig vagy
tavmenedzsmenttel torténd beavatkozasaig minden lehetséges intézkedést megtesz annak érdekében,
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hogy a hiba silyosabba valasat megel6zze és/vagy a bekdvetkezett kart cskkentse azon feltételezéssel,
hogy ezen intézkedések specidlis szakértelmet nem igényelnek. A Felek nem tekintik specialis
szakértelemnek a Villalkozé altal biztositott dokumentaciokban és e-learning képzésekben
meghatarozott és atadott ismereteket,

A Megrendelé koteles biztositani a sajat telephelyén a Vallalkozé munkavégzésével kapcsolatosan a
helyiségekbe vald bejutast és a munkavégzéshez sziikséges eszkdzok és jogosultsagok meglétét,
valamint rendeltetésszerii mikddtetését.

A Megrendelé koteles gondoskodni a Vallalkezénak atadott jogosultsagok munkavégzést kivetd
visszavonasarol.

. A Megrendelé koteles biztositani a Vallalkozo részére a feladat elvégzéséhez sziikséges mértékii

hozzaféréseket a Megrendeld informatikai rendszeréhez, vagy a Megrendelé helyszini konzulticio
soran lehetdséget biztosit arra, hogy a Megrendelé szakembergardajaval elzetesen egyeztetett
véltozdsokat a Vallalkozo figyelemmel kisérje és tanacsaival segitse.

A Megrendel6 kételes a Vallalkozét minden olyan koriilményrél haladéktalanul, de legkésébb harom
(3) napon beliil értesiteni, amely a szolgaltatas eredményességét vagy kell§ idore torténd elvégzését
veszélyezteti vagy gatolja. Az értesitésben meg kell jeldlni, hogy a bekovetkezett kériilmény milyen
meértékben és milyen modon érinti a Keretszerzodés, illetve az Egyedi Megrendelések teljesitését. A
Villalkozo értesitésének, tajékoztatasanak — Megrendeld altali — elmulasztasabol vagy azok nem
megfelelo tartalmabol eredd karokért és hataridoestiszasokért a Vallalkozé nem felelos.

A Megrendeld kételes a Viallalkozé minden tudomasara juto tizleti titkat a jogszabalyi keretek kdzott
megodrizni, azt a tovabbiakban védett ismeretként kezelni. A Megrendelé felel azért, hogy a
Villalkozéval kapcsolatos informacidkhoz valé hozzaférést azokra az alkalmazottaira korlatozza,
akiknek munkafeladataik miatt ismerniiik kell azokat.

. A Megrendel6 koteles az altala kért vagy a Villalkozé altal irasban javasolt programmddositasok,

beallitasok specifikacioinak és/vagy rendszertervének megfeleldségét annak atadasatol szamitott tiz (10)
munkanapon beliil igazolni vagy részletes indoklassal visszautasitani.

A Villalkozo altal atadott vagy teljesitett programmodositasokat, beallitasokat a Megrendelé kiteles
tiz (10) munkanapon beliil letesztelni és megfeleloségét igazolni vagy részletes indoklassal
visszautasitani.

A Megrendeld kételes irasban bejelenteni, ha a 3. szami mellékeltben szerepld szolgaltatasokat vagy a
Neptun termékportilon elérheté ¢és bevezethetd kiegészité programmodulok listajaban szerepld és
még be nem vezetett modul(oka)t vagy szolgaltatas(oka)t igénybe kivdnja venni. A Megrendelé a
Villalkoz6 altal megkiildott Miiszaki javaslatot tiz (10) munkanapon beliil elbirilja, vagy indoklassal
visszakiildi atdolgozasra a Vallalkozonak, vagy irasban, alairt megrendeléssel elfogadottnak tekinti.
Megrendeld Villalkozé részére kiildott megrendelése Vallalkozé megrendelés visszaigazoldsa esetén
tekintheté Felek megallapodasanak.

Amennyiben Megrendel6 Felek altal egyeztetett vagy jelen szerzédésben rogzitett feladatait — ideértve,
de nem kizarélagosan a tdjékoztatasi kotelezettségeit — idore nem latja el vagy teljesiti — ezaltal
keslelteti, vagy terhesebbé teszi a Vallalkozé teljesitését, Vallalkozo teljesitési hatarideje Megrendel
késlekedésének mértékével azonos mértékben meghosszabbodik.

A Megrendeld koteles és felelés a bevezetett modulok, egyedi fejlesztések, valamint a rendszer
adatbazisaiban, valamint fajltaroloiban tarolt adatok biztonsagi mentésének végrehajtasara, valamint

ezen mentések tarolasara.

Ha a Megrendel6é allaspontja szerint a Vallalkozo altal Jelen Szerzddésben hataridore vallalt

] 7

7



83.

84.

85.

86.

87.

88.

kotelezettségeit Vallalkozo oldalan felmeriild okok miatt nem teljesiti, akkor a Megrendelé koteles
errdl haladéktalanul, de legkésébb harom (3) napon beliil értesiteni a Vallalkozé nyilatkozattételre
jogosult vezetdjét.

. Ha a Megrendelé kotbérre tart igényt, akkor ezt az igényét a Villalkozé nyilatkozattételre jogosult

vezetdje felé kiteles tizendt (15) munkanapon beliil {rasban jelezni.

. A Megrendelo a szolgaltatasok Vallalkozo altali teljesitése vonatkozasiban a terméktamogatasi

szolgaltatasok, illetve az Egyedi Megrendelések tekintetében a Kbt. 135. § (1) bekezdése alapjan
kiteles a Vallalkozé teljesitését igazolni. A Megrendelé részérdl a teljesitési igazolas kiadasara
jogosult személy a Megrendel6 képviseloje vagy a Jelen Szerzodés 7. szamt mellékletében teljesitési
igazolas megtételére megjeldlt személy(ek).

Megrendel6 koteles a Vallalkozot a teljesitési hataridok lejarta elott 6t (5) munkanappal az adott
teljesités atadasanak helyér6l és maodjardl a Vallalkozé nyilatkozattételre jogosult képviseldjét irasban
tajekoztatni.

Harmadik fél altal szallitott szoftverek — ide nem értve a Kapesolédd Programrendszereket —,
hardverek folyamatos frissitése, a miszaki hibak, virustamadasok, illetéktelen hozzaférés stb.
megelozése Megrendel6 feladata.

XI. SZOLGALTATASI KORLATOZASOK

A Megrendelé nem tamaszt semmilyen igényt vagy kovetelést a Vallalkozoval szemben, a Jelen
Szerzdédésben és a kapcsolodo dokumentumokban rogzitett, valamint térvényes jogain kiviil.

A Felek kijelentik, hogy a szallitott adatbazishoz csak a Vallalkozé altal szallitott és Megrendeld
részére atadott alkalmazas(ok), egyeztetett és rendszer részét képezd kétiranyl interfészek feérhet(nek)
hozza irasjoggal, a hatilyos adatvédelmi szabalyozésok betartdsaval. Ha a Neptun Rendszer
adatbézisaira vonatkozé kizarblagos irasi jog nem teljesill (azaz barmi vagy barki is illetékteleniil
modositja az adatbazist), a Vallalkozé adatbazissal és a Neptun Rendszerrel kapcsolatos szavatossagi
és jotallasi felelossége megsziinik. Az ebb6l keletkezd hibak, karok, valamint a rendellenes miikodés
elharitasa és az eredeti allapot visszaallitasa és koltségei, valamint egyéb kdvetkezményei — ideértve, de
nem kizarélagosan a jogi és lzleti kvetkezményeket — a Megrendel6t terhelik.

Amennyiben Megrendelé a Licencszerzodésben foglaltakat nem tartja be, a Vallalkozé szavatossagi,
jotallasi felelossége, valamint kartéritési felel6ssége megsziinik.

Villalkozo szerzddéses kotelezettsége nem terjed ki azokra az esetekre — igy az ezek elhdritasa
érdekében elvégzett munka, illetve eszkozok ellenértéke, a Megrendeldé altali igazolds alapjan
szamlazasra kertil, mint a Jelen Szerzédésen kiviili tevékenység —, amikor a hiba oka:

° a Vallalkozotdl fiiggetlen gyarto altal elkovetett tervezési, illetve gyartasi hibabol vagy kiilsé
tényezobol adodik (pl. villamlas, vizkar, tizkar, tulfesziiltség stb.);

o a Megrendel6 nem tesz eleget a Jelen Szerzddeésben és a kapcsolédo dokumentumokban leirt
kotelezettségeinek;

o adatoknak, illetve programoknak a Megrendelé altali szandékos vagy véletlen torlése, illetve a
Villalkozo felelosségét kizaro modosulasa miatt kovetkezik be:

o Megrendelé altali helytelen konfiguracids, illetve beallitasi paraméterek modositasa, helytelen
felhasznalas;

o szamitogépes virusfertozés;

° terrorcselekmény, szabotazs;

° a Vallalkozé altal eldzetesen elfogadott informatikai infrastruktura valtozasa esetén, tovabba a

Neptun program Gsszetérhetetlensége mas programokkal, rendszerelemekkel.
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Vis maior helyzet (szamitogepes virusfertdzés, valamint terrorcselekmény, szabotazs, villamlas, vizkar,
tizkar, talfesziiltség stb.) bekdvetkezésébdl szarmazo karok esetén a karokat az a Fél viseli, akinek
¢rdekkorében (helyszinén, alvallalkoz6janal) az adott kar bekovetkezett.

Harminc (30) napot meghalad6 fizetési késedelem esetén a Vaillalkozd jogosult sziineteltetni a
Szerzodés szerinti szolgaltatasait. A sziineteltetett szolgaltatds nem mindsiil a Vallalkozé részérol
szerzOdésszegésnek. A szolgaltatas sziineteltetését a Vallalkozé koteles a sziineteltetés megkezdése
eldtt nyolc (8) nappal irasban jelezni a Megrendelének.

Megrendelé tartozasanak kiegyenlitését kovetoen egy (1) munkanapon beliil a Vallalkoz6 kételes Jelen
Szerzbdésben rogzitett tevékenységeit folytatni, kitelezettségeit ellatni az aktualis verzidfrissitéseket a

Megrendel6 részére biztositani.

XII. VALLALKOZASI DiJ ES FIZETESI FELTETELEK

. A Neptun Rendszer Jelen Szerzodés szerinti —a 2. szamu mellékletében felsorolt modulokra vonatkozo

— terméktamogatasi (support) szolgaltatds havi alapdija: 660 000,- Ft + AFA, azaz hatszazhatvanezer
forint + AFA. A Neptun Rendszer szupportszolgaltatas(anak) havi alapdija kiegésziil a Megrendelé
altal megrendelt Egyedi Megrendelésekhez kapcsoloddéan a Vallalkozé altal visszaigazolt, 6. szamu
melléklet szerinti Megrendelélapon meghatarozott havidij-névekménnyel.

A Villalkozé havonta jogosult utélag szamlat kiallitani a Jelen Szerzddés szerinti aktudlis havi
alapdijrol.

A Villalkozé a Megrendel6 altal a Megrendel6lapon megrendelt és a Villalkozé 4ltal visszaigazolt
megrendeléshez kapesolodo Miiszaki javaslatban foglaltak szerinti Vallalkozo altal teljesitett és a
Megrendel6 iltal teljesitésigazolt teljesitések ellenértékét a teljesitési igazoldas kézhez vételét
koveto 8 napon beliil szamliba allitja. Megrendel6 az alairt teljesitési igazolast a teljesitéstol
szamitott 5 napon beliil megkiildi Vallalkozénak. Amennyiben Megrendel6 e hatiridon beliil a
teljesiéti igazolast alapos okra — a teljesités szerzédésszeriiségének vitatasiara — torténo hivatkozas
nélkiill nem kiildi meg, Villalkozé jogosult a szamla kiallitasara. A tranzakcids szolgaltatasok
igénybevétele esetén a Villalkozé a Megrendelé altal igazoltan igénybe vett, teljesitett szolgaltatasok
alapjan jogosult a Jelen Szerzédés 5. szamu mellékletében meghatérozott dijakat utdlag kiszamlazni a
Megrendeld részére a targyhot kovetoen.

A Villalkozo a szerz6dés hatélya alatt minden évben — legkorabban 2025. januar 1. napi hatillyal —
Jogosult a Jelen Szerzédésben foglalt dijakat a kdtelezd legkisebb munkabér (minimalbér) és a garantalt
bérminimum megallapitasarol szolo jogszabalyban meghatarozott, teljes munkaidében foglalkoztatott
munkavallalé részére megéllapitott havi alapbér kotelezd legkisebb Gsszegének valtozasanak aranyaban
megemelni oly mddon, hogy errdl a vonatkozd kormanyrendeletre hivatkozva el6zetesen irasban
tajékoztatja a Megrendeldt.

A Villalkozoé altal megadott 4rak, amennyiben az kiilon feltiintetve nincs, az altalanos forgalmi adot
nem tartalmazzak, azaz netto arak.

Megrendelé a Vallalkozéi dijat teljesitésigazolast kovetden a Vallalkozé altal utdlag jogszerlien
benyujtott szamla kézhezvételét kiveté harminc (30) napon beliil atutalassal egyenliti ki a Ptk.
6:130. § (1) — (2) bekezdéseiben, valamint a Kbt. 135. § (1) és (6) bekezdéseiben foglalt eléirasoknak
megfelelden.

Ha a Vallalkoz6 nem szerepel a NAV kéztartozasmentes adozoinak adatbazisaban, a Vallalkozo koteles
harminc (30) napnal nem régebbi, nemlegesnek mindsiilé egyiittes adodigazolast a szamla
esedckességéig csatolni. Az igazolas beszerzésének esetleges szlikségessége — az igazolas csatolasaig —
a Megrendelé fizetési késedelmét kizarja.
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99. A Megrendelo késedelmes fizetése esctén a Vallalkozénak jogaban all a Ptk. 6:155. § (1) bekezdes
szerinti késedelmi kamatot felszémitani.

XIIL. TELJESITES

100. A Vallalkozénak a Keretszerzddés, illetve az Egyedi Megrendelések teljesitése érdekében ugy kell
eljarnia, ahogy az az adott helyzetben, és az elvart szolgaltatassal szemben tamasztott jogszabalyi,
szakmai kovetelmények alapjan elvarhato, a Megrendelének pedig ugyanilyen médon el6 kell segitenie
a teljesitést.

101. A Villalkozo jotallasi, illetve szavatossagi kotelezettsége — figyelemmel a Licencszerzodésben
foglaltakra — kizarolag a legfrissebb Termékverziora vonatkozik. Amennyiben a Megrendeld nem kivan
élni a Verziokdvetés alapjan ot megilletd, a Vallalkozé altal kibocsatott vagy biztositott legfrissebb
Termékverzio jogszerii hasznalatanak jogaval. ugy a termék korabbi valtozatanak futtatasara jogosult
azzal, hogy az altala esetlegesen igénybe venni kivant terméktdmogatas nyujtasara a Villalkozo csak a
legfrissebb Termékverzid tekintetében kdételes, valamint a Vallalkozét terheld jotallasi, illetve
szavatossagi kotelezettségek csak ezen (legfrissebb) verzio tekintetében allnak fenn.

102.  Megrendelé késedelembe esik, amennyiben a szerzédésszeriien felajanlott teljesitést a
Villalkozétél nem veszi at, vagy elmulasztja azokat az intézkedéseket vagy nyilatkozatokat megtenni,
amelyek sziikségesek ahhoz, hogy a Vallalkoz6é megfelelden teljesiteni tudjon. Megrendeld koteles
megtériteni Vallalkozénak a késedelembd! eredd, Vallalkozé altal igazolt karat, kivéve, ha bizonyitja,
hogy a késedelem elhéritdsa érdekében tgy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato.
Megrendelé késedelme Vallalkozé egyidejii késedelmét kizarja és Megrendelo késedelmének
idotartamara  kotbér nem  kovetelhetd. Amennyiben Megrendelé késedelembe esik, a Felek
gondoskodnak 0j (rész)teljesitési idopont(ok) kijeldlesérol.

103. A Vallalkozé elsésorban javitassal és ezzel 6sszetliggben Uj verzioé — elére meghatarozott idében
torténd — kiadasaval teljesitheti jotallasi és szavatossagi kotelezettségét. A javitas az Uj verzié
kiadasaval valik esedékessé. A javitas a hiba elharitasaval, Uj verzié atadasaval vagy azaltal torténik,
hogy a Vallalkozé a hiba hatésainak elkeriilésére szolgald, elvarhaté Gtmutatast ad.

104. A Vallalkozé elbteljesitését kezdeményezheti a Vallalkozonak az elételjesitési szandékat az
elételjesités idopontjat megeldzden legalabb 6t (5) munkanappal irdsban kell jeleznie a Megrendelé
kijelslt kapesolattartéjanak. A Vallalkozo elSteljesitése nem befolyasolja a rogzitett rész-, illetve rendes
hataridéket, ezen hataridok elteltéig a Vallalkozéval szemben kotbérigény nem érvényesithetd.

105. Megrendelé jogosult a rendeltetésszerli hasznalatot és miikodoképességet nem akadalyozo hibak
mellett a (rész)teljesitést elfogadni. Ebben az esetben Vallalkozé szimara irdsban jelzi azokat a valos
hibakat, illetve hianyossagokat, amelyeket Vallalkozé koteles a jotallas keretében Uj verziéban
kijavitani, illetve potolni.

106. Vallalkozé mentesiil a késedelmes és hibas teljesités jogkdvetkezményei alol, amennyiben Megrendeld
elmulasztja Jelen Szerzédésben, illetve annak mellékleteiben, vagy a Felek megallapodasaban rogzitett
idétartamon beliil az informaciok, adatok. engedélyek szolgaltatasat, illetve a meghatarozott
kozremiikodési kotelezettségének teljesitését, amely nélkiil az adott szolgaltatds vagy eredménytermék
szallitasa nem, vagy csak jelentds nehézségek mellett teljesithetd.

107.  Vallalkozé a Jelen Szerzédésben meghatarozott kételezettségeinek kizardlag sajat felel6sségi
korében felmeriild késedelmes teljesitése esetén — a Ptk. 6:186. § (1) bekezdésére figyelemmel —
Megrendelé késedelmi kotbérre valik jogosultta. A késedelmi kétbér mértéke minden megkezdett
késedelmes nap utan az adott részteljesitésre vonatkozo netté Vallalkozoi dij teljes 6sszegének 0,25 %-
aval megegyez$ Gsszeg, osszesen legfeljebb a Havi alapdijra vonatkozo nettd Vallalkozdi dij teljes
Osszegének 30%-a. Amennyiben a késedelmi kotbérek elérik meghatarozott maximumukat,
Megrendelé 6t (5) munkanapon beliil jogosult a szerzddést azonnali hatallyal felmondani vagy — ha a
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szerzOdés teljesitésére még nem Keriilt sor — a szerzodéstdl azonnali hatallyal elallni, és a nemteljesitésre
vonatkozo szabalyokat kell megfeleléen alkalmaznia.

108.  Villalkozé a jelen szerzddésben meghatarozott kotelezettségeinek kizardlag sajat feleldsségi
korében felmeriilé hibas teljesitése esetén — a Ptk. 6:186. § (1) bekezdésére figyelemmel — a hiba
Jjavitasara rendelkezésre allo hibajavitasi id6 eredmeénytelen elteltét kdvetéen Megrendelé hibas
teljesitési kotbérre valik jogosultta. A hibas teljesitési kotbér mértékének meghatarozasara a késedelmi
kotbérnél meghatarozottak az iranyaddak. Amennyiben a hibas teljesitési kotbér eléri maximumat,
Megrendeld jogosult tizendt (15) munkanapon beliil a szerzédést azonnali hatallyal felmondani, vagy
~ ha a szerzbdés teljesitésére még nem Kkeriilt sor — a szerzddéstdl azonnali hatallyal elallni, és a
nemteljesitésre vonatkozo szabalyokat kell megfelelden alkalmaznia.

109.  Vallalkozé jelen szerzodésben meghatarozott kotelezettségeinek kizardlag sajat feleldsségi korében
felmeriild nemteljesitése esetén — a Ptk. 6:186. § (1) bekezdésére figyelemmel —, amennyiben a
késedelmes vagy hibas teljesitési kétbér elérte meghatarozott maximumat, kételes nemteljesitési
(meghiusulasi) kotbért fizetni, amelynek Osszege a nettd Havi alapdij 6sszegének 10%-a. A Vallalkozo
nemteljesitésiktbér-fizetési kotelezettséget eredmeényezd magatartasa kovetkeztében a Megrendelé
jogosult tizen6t (15) munkanapon beliil a szerzddést azonnali hatallyal felmondani, vagy — ha a
szerz6dés teljesitésére még nem Keriilt sor — a szerz6déstdl azonnali hatallyal elallni.

110.  Megrendel6 jogosult — vélasztasa szerint — a Vallalkozo altal elismert és esedékessé valt kotbér
Osszegét a Vallalkozor dijbdl visszatartani és kotbérkvetelését a Vallalkozoi dijbol levonni.
Amennyiben a kotbér az ellenértékbe torténd beszamitassal nem érvényesithetd, a Vallalkozo 4ltal
elismert kotbért a Megrendel6 irasbeli felszolitasara harmine (30) munkanapon belill a Megrendel6
Jjelen szerzddés szerinti bankszamlajara valo atutalassal kiteles megfizetni.

111. A Megrendelé késedelembe esésének kell tekinteni tobbek kozott, ha
a) a jelen szerzbdes szerint a Villalkozot megilletd dija(ka)t hataridében nem, vagy csak részben
fizeti meg;
b)  afelajanlott szerzodésszerii teljesitést nem fogadja el, vagy elmulasztja azokat az intézkedéseket,
nyilatkozatokat, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy a Vallalkozé szerzodésszeriien teljesiteni tudjon;
c)  a Jelen Szerzédésben vagy a kapcsolodd Egyedi Megrendelésben, illetve Felek altal irasban
kolesdnosen rogzitett, altala végrehajtando feladatait nem teljesiti hataridére.

112. A Megrendelé jogosult, de nem koteles a hibak kijavitasara kétbérmentes pothataridét biztositani.
XIV. VIS MAIOR

113. A Villalkoz6 ¢és a Megrendel6 mentesiil a késedelembdl adodo kdvetkezmények alol, amennyiben
aszerzdéses kotelezettségek teljesitésének elmulasztasa vis maior esemény eredményeként kivetkezett
be.

114.  Vis maiornak minésiil a Felek befolyasolasan és rahatasan kiviili, kiils6 esemény, amely szakmailag
elvarhato €s észszerli intézkedéssel nem harithatd el, vagy nem keriilhetd ki, és amely a jelen szerzodés
teljesitését valamely szerzodé Fél szamara ideiglenesen vagy véglegesen lehetetlenné teszi (pl.
fo6ldrengés, jarvany, arviz, haboru, természeti katasztrofa, terrorcselekmény, rendkiviili allapot).

115. Barmely Fél, aki vis maiorra hivatkozik, kételes a masik Felet az aktualis vis maior eseményrol
haladéktalanul, illetve, ha a vis maior esemény az értesités lehetdségét kizarja, az értesités lehetové
valasat kovetden 6t (5) napon beliil irasban értesiteni. Ezen irasos értesitésnek tartalmaznia kell az
esemény jellemzdit és annak a szerzodés teljesitésére gyakorolt hatasat, valamint a késedelem miatt a
teljesités varhato idopontjat.
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XV. FELELOSSEG KORLATOZASA

116. A Vallalkozé mentesiil a jotallasi kotelezettsége aldl, ha
a)  ahiba nem a Vallalkozo felelésségi korében kévetkezik be
b)  a hiba a technikai eszk6zok meghibasodasabol vagy a halozati fesziiltség ingadozasabol, hibas
gépkezelésbol, szandékos rongalasbol, terrorcselekménybdl vagy biincselekménybdl ered, vagy
¢) a Megrendelé a szerzodés keretében nyujtott szolgaltatasokat nem azok rendeltetésének
megfeleld modon Gizemelteti, illetve miikddteti, vagy
d)  a Megrendel6 a Vallalkozo hozzajarulasa nélkiil modositast hajt végre a szerzodés keretében
nytjtott szolgaltatasokat érintden, vagy
e) a Vallalkozo szerzOdéses kotelezettsége nem terjed ki az lizemkiesés okara, vagy
f) a hiba a Neptun Rendszer iizemszeri mikodését befolyasold, Vallalkozotol fiiggetlen
szolgaltatas, termék miikodésével kapcsolatos.

117.  Felek rogzitik, hogy amennyiben a Megrendel6 a Neptun Rendszer informatikai tizemeltetésével
informatikai szolgaltatét — harmadik felet — (tovabbiakban: ASP-szolgaltato) biz meg, Ugy a
Megrendelé kizarolagos feladata és felelossége az ASP-szolgaltatasok feltételeirdl megallapodni az
ASP-szolgaltatoval. Megrendelé tudomasul veszi, hogy ebben az esetben a Vallalkozé kizarja
mindennemii — kozvetlen és kozvetett — felelosségét (beleértve, de nem kizardlagosan a kartéritési
felelosséget) az ASP-szolgaltatas nem megfeleld miikddésével kapesolatban.

118. A Felek megallapodnak abban, hogy — a Ptk. 6:526. §-ara figyelemmel — a szandékosan okozott,
tovabba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd karokozasért valo feleldsség
kivételével a Villalkozénak az 4altala okozott valamennyi karra — ideértve a szerzodésen kiviili
(deliktualis) karokozasért és a szerzodésszegéssel (kontraktualis) okozott karokért valo feleldsséget is —
vonatkozé halmozott feleléssége nem haladhatja meg a Havi alapdijra vonatkozo netté Vallalkozoi dij
teljes Osszeget.

119. A Megrendelének mindent meg kell tennie annak érdekében, hogy a karveszélyes helyzeteket
lehetdleg elkeriilje/megelézze a karmegel6zési, karelharitasi €s karenyhitési kotelezettségével
Osszefuggésben — ideértve, de nem kizardlagosan a Vallalkozoval szembeni értesitési, tajékoztatasi
kételezettségét, a Neptun Uj verzidinak megfeleld tesztelését, valamint a teljes korii és folyamatos
adatmentést, archivalast —, és teljes koriien eleget tegyen a Ptk. 6:525. §-ban foglalt kitelezettségeinek.

120. A Felek rogzitik, hogy a Vallalkozoé feleldsségkorlatozasanak — Ptk. 6:526. §-ra figyelemmel —
alapjat a Vallalkozo altal a Megrendel6 részére Jelen Szerzédésben biztositott és az arba mar beleértett
dijkedvezmény teremti meg, és ezzel Osszefliggésben a Vallalkozé nem kot — Vallalkozasi dijat
befolyasolo — feleldsségbiztositast.

XVI. ALTALANOS RENDELKEZESEK

121. A Felhasznald a Neptun Rendszerhez kizirdlag — Megrendelé altal a Neptun rendszerben
konfiguralhaté — egyedi autentikdcioval férhet hozza. Az egyedi autentikdciohoz hasznalt jelszavak
beéllitott biztonsagi szintjéért és az ezzel kapcsolatos beallitasokért kizarolagosan a Megrendelé felel.
Az egyedi autentikicidhoz haszndlt jelszé titokban tartasaért a jelszot megadd Felhasznalo felel. A
Megrendelé koteles tajékoztatni a Felhasznalot, hogy a Felhasznalo altal az egyedi autentikaciohoz
hasznalt jelszo titokban tartasaért a Felhasznald felel, és koteles haladéktalanul megvaltoztatni a
jelszavat, ha az illetékteleniil harmadik személy tudomasara jutott. Az értesités és/vagy a jelszo
megvaltoztatasanak késedelmébdl vagy elmulasztasabol eredd karokért a Vallalkozé nem felel.

122. A Vallalkozé kizarja a felelosségét a Felhasznalo egyedi autentikaciohoz hasznalt jelszavanak mas
személy altal torténé felhasznalasa kovetkezményeként felmeriilé karokért és veszteségekért,
fliggetleniil attol, hogy ez a felhasznalas akar Felhasznalo tudomasaval, akar a nélkil torténik. A
Megrendel6 és a Felhasznalo viszont feleldssé tehetd mas szemely altal a Neptunkod és a hozza
kapcsolodo jelszo felhasznalasdaval a Vallalkozonak vagy més félnek okozott karokért.
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123, A Megrendelé tudomasul veszi, és err6l a Felhasznalot is tajékoztatja, hogy a Neptun Rendszer
hasznalata soran a Neptun Rendszer adatbazisaban a Felhasznal6 szamitdgépének egyes adatai és IP-
cimel Megrendel6 részére naplozasra keriilnek.

124, A Villalkozé jogosult a Felhasznalok részére kozvetlentll is e-mailben értesitést vagy Neptun
Rendszeren keresztiil rendszerlizenetet kiildeni a Neptun Rendszer tervezett karbantartasair6l vagy a
rendszerrel és szolgaltatdsaival kapcsolatos mas informaciokrol.

125, Titoktartasi kotelezettség: Felek megallapodnak, hogy a Jelen Szerzddés és kapcsolodo iratai
elokeszitésével, megkotésével, teljesitésével, modositasaval, illetve megsziinésével dsszefliggésben
atadott vagy ismertté valt, a masik Féllel és/vagy a szerzddéssel kapesolatos valamennyi informacio,
ideértve egymas és lUgyfeleik szervezetérol, azok mikodésérsl, a termékeikrdl és adataikrol
tudomasukra jutott minden értesiilést és informacidt, a szobeli kozlés Gtjan megismert informaciokat és
a Felek magatartasatol fliggetleniil megismert informaciokat is, az adathordoz6tdl és a megjelenési
formatol fliggetleniil, iizleti titoknak mindsiil. Minden adat Gizleti titoknak minésiil tovabba, amelynek
illetéktelen felhasznalasa torvény szerint adatvédelmi vagy személyiségi jogokat sért, vagy amelyeket a
Villalkozd, illetve a Megrendelé irasban védett ismeretnek mindsit. Felek megéllapodnak abban, hogy
Jelen Szerzodés teljesitése soran a masik fél tudomasara jutott valamennyi informacic iizleti titkot képez.

126.  Felek felelnek azért, hogy a masik Féllel kapcsolatos informéciokhoz valo hozzaférést azokra az
alkalmazottaikra, szerzodéses partnereikre vagy alvallalkozdikra korlatozza, akiknek ismerniiik kell azt,
vagy kozvetleniil részt vesznek a programok tizemeltetésében és/vagy fejlesztésében, szupportjaban.
Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy minden, egymastol kapott és a masik fél altal irasban
bizalmasnak mindsitett informaciot bizalmasan kezelnek. Vallalkozé figyelembe veszi az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban:
Infotv.) rendelkezései szerinti adatvédelmi jogot. Vallalkozé a Megrendeldé adatait szamitogépen
feldolgozhatja, kizarolag a Szerzddés keretein beliil annak teljesitésének céljabol, azok személyes
jellegének felhasznalasa nélkil.

127. A Felek megallapodnak abban, hogy Jelen Szerzddés teljesitése soran a masik fél tudomasara jutott
valamennyi informéacio védett ismeretet képez. A Felek jelen szerzédésben rogzitett titoktartasi
kotelezettség korébe tartozd adatokat, dokumentumokat, illetve egyéb tudomasukra jutott informécidkat
a Jelen Szerzddés keretén kiviil nem hasznalhatjak fel, sem sajat céljaik, sem harmadik személy javara
vagy érdekében, azokat a masik Fél érdekeit sérté vagy veszélyezteté modon nem kezelhetik, harmadik
fél szamara semmilyen formaban nem szolgaltathatjak ki, kivéve, ha erre irasbeli felhatalmazast kapnak
a masik Féltol.

128. A Felek rogzitik, hogy a titoktartasi kotelezettség a jogszabaly alapjan nyilvanos (vagy harmadik
személy altal megismerhetd) adatokra nem terjed ki. A Megrendel tajékoztatja a Vallalkozét, hogy a
Jelen Szerzodést a Kbt. 43. § (1) bekezdés c) pontja alapjan kozzéteszi, €s az informacios Snrendelkezési
Jjogrol és az Infotv. rendelkezései alapjan arrdl adatigénylés esetén egyéb modon is tajékoztatast ad.

129. A masik Fél eldzetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil egyik fél sem hozhatja nyilvanossagra a Jelen
Szerz6dés tartalmat, kivéve, ha ez a Jelen Szerzodés feltételeinek végrehajtasahoz vagy
ervényesités¢hez sziikséges, vagy ha jogi eljarasok vagy térvények ezt megkovetelik.

130. A Felek az adatkezelések soran az Infotv.-nek, az egyéb vonatkozo jogszabalyoknak, és a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (a tovabbiakban: NAIH) tevékenysége soran kialakult
adatvédelmi gyakorlatnak megfeleléen jarnak el. Alkalmazzak és figyelembe veszik az Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendeletében (,,Altalénos Adatvédelmi Rendelet” vagy ,.GDPR™)
megfogalmazottakat is. A szerzodésben megadott kapcsolattartd személyes adatait csak a jelen
szerzOdés teljesitése soran és a szerzodes hatalya és megorzésének ideje alatt (szerzédés hatalyat kdvetod
8 évig) kezelik.
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131.  Felek k6zotti minden megallapodast irasban kell régziteni, szobeli megallapodasok nem hatéalyosak.

132.  Felek irasbeli megallapodasnak tekintik az egymassal a 7. szamu mellékletben rogzitett
Megrendelé munkautasitas adasara jogosult kapcsolattartoi, illetve Vallalkozoé kapcsolattartoi e-mail
cimei kozott valtott e-mail lizeneteket az alabbi esetekben:

a) miiszaki javaslat kiildése Megrendelo részére,

b)  miszaki javaslat Megrendelé altali irasos elfogadasa, az abban foglaltak Megrendelélapon
torténd megrendelése,

c) Vallalkozd altal alairt megrendelés visszaigazolasanak kiildése,

d) munkautasitasok kiildése (példaul: Rendszerbeallitds modositasanak kérése),

e) alairt teljesitési igazolasok megkiildese.

133.  Felek a Szerzddéssel kapcsolatos Osszes, egymasnak adott nyilatkozatat vagy értesitését a
Szerzédés értelmében személyesen és hitelesen atvett vagy atadott levélben, ajanlott levélben kiildik
egymasnak a Szerzédésben ebbdl a célbol megadott cimre. A nyilatkozat, értesités vagy kozlés a
cimzett iranyaba akkor tekinthetd hatdlyosnak, amikor azt a cimzett megkapta, illetve rendes
koriilmények kozott meg kellett kapnia.

134.  Megrendel6 jogosult Vallalkozonak a jelen szerzddésben vallalt feladatai ellatasaval kapesolatos
tevékenységét 5nalldan vagy megbizolevéllel ellatott alkalmazottja révén ellenérizni olyan modon, hogy
Vallalkozé teljesitését Megrendelé eziranyu tevékenysége ne akadalyozza, illetve ne tegye terhesebbé.

135. A szerzddés teljesitése soran a Kbt. 138. §-at6l a Kbt. 142. §-aig terjedd rendelkezések
értelemszeriien iranyadok.

136. A Jelen Szerz6dés kizarolag a mellékleteivel és a Felek altal megkdtott és érvényes Neptun
Licencigazolassal és Neptun Licencszerzddéssel egyiitt érvényes. Az e szerzddésben foglalt eldirasok
hatalytalanitanak minden korabbi targybeli nyilatkozatot, megallapodast a Felek kozott, fliggetleniil
azok formai megjelenésétol.

137.  Ha Jelen Szerzddés barmely kitétele érvénytelen, a tébbi kitétel érvényben marad.

138.  Felek arra torekszenek, hogy a Szerzddés alapjan vagy azzal kapcsolatban k&zottiik felmeriild
barmilyen nézeteltérést vagy vitat békés uton rendezzenek kézvetlen, kotetlen targyalas atjan.

139.  Jelen vallalkozasi keretszerzddés hatalya a Felek jogutddjara is kiterjed, amennyiben a Kbt. 139. §-
aban foglaltak teljestilnek.

140. A Jelen Szerzédés egyoldaluan kizardlag azonnali hatalya felmondassal sziintetheté meg abban az
esetben, ha a Felek barmelyike a szerz6désbol folyd valamely lényeges kitelezettségét megsérti, €s a
szerzOdésszegést a masik fél ismételt irasbeli felszolitasara sem sziinteti meg. Az irasban kiildott
felszoélitasban tizendt (15) napndl rovidebb hatarid6 nem tiizhetd a szerzodésszegés megsziintetésére. A
szerzddés a sérelmet szenvedett fél részérdl azonnali hatalyu felmondassal mindaddig megsziintethetd,
amig a szerzO6désszegést a szerzodésszegd fél nem orvosolta.

141. A Jelen Szerz6dés modositiasa csak irasban, Felek k6z0s megegyezésével torténhet, és csak a
kdzbeszerzési eljaras alapjan megkotott szerzddések modositasara vonatkozo szabalyok betartasaval
lehet mddositani.

142, Megrendelé személyében torténdé valtozast (pl.: névvaltozas, jogutddlas) Felek nem tekintik
lényeges modositasnak. A szerzddés modositasara alkalmazhaté a Kbt. 141. § (6) bekezdése.

143. A Szerzddéssel kapcsolatos minden nyomtatott anyagnak, levelezésnek és mas okmanynak,

dokumentumnak, amelyeket a Felek alkalmaznak, magyar nyelven kell készlilnie, vagy ha mas nyelven
késziilne. csatolni kell hozza a magyar nyelvi forditast.
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144.

145.

146.

147.

148.

A Kbt. 136. § (1) és (2) bekezdése alapjan Vallalkozo tudomasul veszi és elfogadja, hogy

° nem fizethet, illetve szamolhat el a szerzddés teljesitésével dsszefiiggésben olyan koltségeket.
amelyek a 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem megfelelo tarsasag
tekintetében meriilnek fel, és amelyek a nvertes ajanlattevd adokoteles jovedelmének csdkkentésére
alkalmasak;

e a szerzbdés teljesitésének teljes idtartama alatt tulajdonosi szerkezetét az ajanlatkérd szamara
megismerhetévé teszi, és a [43. § (3) bekezdése szerinti iigyletekrdl az ajanlatkérdt haladéktalanul
értesiti.

Megrendel6 jogosult és egyben koteles a szerzédést felmondani — ha sziikséges, olyan hataridével,
amely lehetdvé teszi, hogy a szerzddéssel érintett feladata ellatasardl gondoskodni tudjon —, ha

o Villalkozéban kézvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghalado tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely tekintetében fennall
a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel.

° Villalkozé kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely tekintetében
fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel.

Felek rogzitik, hogy a Kbt. 143. § (3) bekezdés szerinti felmondas esetén a Vallalkozd a szerzOdés
megsziinése elott mar teljesitett szolgaltatas szerzddésszerl pénzbeli ellenértékére jogosult.

A Felek nyilatkozatai:
o kelld felhatalmazassal és jogkorrel rendelkeznek a Jelen Szerzddés alairasara és teljesitésére;
. a Jelen Szerzddés alairasat az erre kijeldlt vezeto, illetdleg a cég igazgatdsaga, vagy vezetd

testiilete szabalyszeriien engedélyezte, és az megfelel az erre vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseknek
(adott esetben);

° a Jelen Szerzddést a Fél nevében aldird személy megfeleld, a vonatkozd jogszabalyok altal
megkivant, regisztralt alairasi joggal rendelkezik, igy részérél a szerzodeés aldirasa és teljesitése nem
eredményezi mas, olyan szerzédés vagy egyéb jognyilatkozat megszegését, amelyben félként szerepel.

Vallalkozé nyilatkozatai:
o a Megrendelé altal rendelkezésére bocsatott informaciok alapjan a dij kialakitasahoz sziikséges
lényeges informaciok rendelkezésére allnak;
o ajanlatanak szakmai kialakitasa soran figyelembe vette a Megrendelé altal rendelkezésére
bocsatott informaciokat;
o Megrendelo altal elvart teladatokat teljesithetonek mindsiti;
o a teljesitéshez szikséges szakmai, szellemi, személyi és anyagi feltételekkel rendelkezik, és
azokkal a szerz6dés teljes id6tartama alatt rendelkezni fog;
° rendelkezik a tevékenysége folytatasahoz sziikséges Osszes hatdsagi és egyéb engedéllyel.

A Felek vallaljak, hogy a szerzddésbol eredé vitaikat egyeztetéssel oldjak meg, s csak ennek az els6

egyeztetéstdl szdmitott harminc (30) naptari napon tali eredménytelensége esetén, a polgari
perrendtartds szabalyai szerint fordulnak birésaghoz.

Vallalkozo tudomasul veszi, hogy Megrendeld allamhaztartasi intézményként kizarolag a 201 1. évi
CXCVL. torvény a nemzeti vagyonrol szerint atlathatd szervezettel kothet szerzédést, melynek
igazolasara Vallalkozo koteles a szerzddéshez kapesoldddan atlathatésagi myilatkozatot Kitolteni.
Amennyiben az atlathatosagi kovetelmények a Vallalkozoval szemben nem teljesiilnek a szerzddés
alairasakor, Ggy a szerzddés nem jon létre, ill. amennyiben a szerzodés teljesitése soran kovetkezik be
olyan valtozas, amely alapjan a Vallalkozo nem mindsiil a tovabbiakban atlathaténak, Gigy a szerzédés
a térvény erejénél fogva megsziinik. Ez a megszinés Vallalkozd felelosségi korébe tartozo oknak
mindsiil.
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149.

150.

la ¥ Megrendelo .

A Jelen Szerzodésben nem, vagy nem kell6 részletességgel szabalyozott kérdések tekintetében a
Felek a Polgari Torvénykdnyvrol szolo térvény, illetve a szerzoi jogrol szolo torvény és a magyar jog
egyeb rendelkezéseit tekintik iranyadonak.

A Felek a Jelen Szerzodést elolvastak, megeértették, majd, mint akaratukkal mindenben megegyezot,
jovahagydlag irtak ala. A szerzodeés 5 db eredeti, egymassal teljes egészében megegyezd példanyban
késziilt, amelyekbol 4 db a Megrendel6nél, 1 db pedig a Vallalkozonal marad.

Mellékletek:

L szamu melléklet: Szolgaltatasok leirasa

2. szamu melléklet: Jelen Szerzddés keretében szupportalt Neptun-modulok felsorolasa

3. szami melléklet: Opcionalisan rendelheté Neptun modulok €s vonatkozo egységarak

4, szamu melléklet: Opcionalisan igénybe vehetd kiegészitd szolgaltatasok ¢és vonatkozo egyégarak
5. szam( melléklet: Opciondlisan igénybe vehetd Neptun tranzakcios szolgaltatasok €s vonatkozo
egységarak

6. szam( melléklet: Miiszaki javaslat elfogadasahoz/megrendeléshez kapcsolodé Megrendeldlap-
minta

7. szama melléklet: A Vallalkozd és a Megrendel6 altal kijelolt kapcsolattartd személyek és
értesitési cimek

8. szamu melléklet: Vallalkozo arajanlata
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1. szamu melléklet
SZOLGALTATASOK LEIRASA

Jelen Szerz6dés terméktamogatasi szolgaltatasokra vonatkozd eldirasai hatalya ald a 2. szamu
mellékletben felsorolt Megrendel6 altal hasznalt, a jelen szerzdés alapjan bevezetett, a 3. szamu
mellékletben felsorolt bevezethetd ¢s bevezetett, valamint a Neptun termékportilon elérhetd és
bevezethetd kiegészitd programmodulok listajarol a késobbiekben megrendelt és bevezetett
programmodulok tartoznak.

. SZUPPORTD{JBA FOGLALT SZOLGALTATASOK

Rendszerkovetés, jogszabalykévetés

A Vaillalkozé a Neptun funkcioit — ideértve a modulokat is —folyamatosan fejleszti, hibait
verziokovetéssel javitja; a felsdoktatast és a gazdalkodast érintd jogszabalyokban (térvényekben,
rendeletekben, egyéb kotelezd eldirasokban) bekovetkezett, Neptun meglévé funkcionalitasat
érintd jogszabdlyi valtozasokat folyamatosan, naprakészen atvezeti az alkalmazason
(jogszabalykovetés) azzal, hogy Megrendelé koteles Vallalkozé részére ezen valtozasokrél az
informaci6 rendelkezésre 4llasat kovetden tajékoztatast kiildeni, hogy az Uj verzié kiadasaig a
Vallalkozé megvaldsithassa/atvezethesse, és Megrendelé részére hozzaférhetdvé tehesse azokat.

Szoftverfrissités

Villalkoz6 a Neptun rendszerhez, valamint a Kapcsolodé Programrendszerek 4j verzidihoz a
szoftverfrissitéseket elsésorban Neptun verzié kiadassal hajtja végre. A Villalkozé mindezen
modositasokat Javitdcsomag vagy Uj verzid formajaban adja ki, amelyeket a Jelen Szerzbdés ideje
alatt — Neptun termékportilon keresztiill — a Megrendelé rendelkezésére bocsat. Villalkozé
biztositja Megrendelé részére a kiadott verziok valtozasainak nyomon kvethetdségét.

Online Helpdesk (SDA Ugyfélkapu)

a) Vaillalkezé az iigyféligények bejelentésének fogadasara online HelpDesk feliiletet (SDA
Ugyfélkapu) biztosit, Megrendeld bejelentéseit elsésorban ezen feliileten keresztiil teheti meg,
mely Ugyfélkapun keresztiil érkez6 megkeresésre (programhiba, fejlesztési igény, tancsadas
kérése, rendszerbedllitds, szolgaltatas igénylés bejelentése) Vallalkozo reagalni koteles. Felek
megallapodnak abban, hogy Megrendelé egy bejelentésben egy feladatot jelez Vallalkozénak.

b) Az Ugyfélkapu elérhetetlensége esetén Villalkozé ugyan azon szakmai informaciés tartalmu
E-mail {izenetben is fogadja Megrendel6 bejelentését.

¢) Villalkozé jogosult Megrendelé Online Helpdesk feliiletén tett bejelentéseinek tipusat,
prioritasat atmindsiteni a szakmai szempontoknak €s a bejelentésben foglaltaknak megfelelden.

3.1. Hibakezelés

a) Villalkozé a Neptun Rendszer bejelentett hibdira vonatkozéan a bejelentést kdvetden - a
prioritaisoknak megfelelden - megkezdi a hibak elharitasat, és azok javitasarol Megrendel6t
tajekoztatja.

b) A szolgaltatds keretein beliill nyujtott hibakezelési tevékenységek ellatasara Vallalkozo a
torzsmunkaidén beliil all rendelkezésre. Megrendelé kérésére, a tdrzsmunkaidén kiviili
hibaelharitasi feladatok ellatasa kiilén dijazas alapjan torténhet. A térzsmunkaidén kiviil
bejelentett hibak a kdvetkezé munkanap 9 orakor mindsiilnek bejelentettnek.
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Amennyiben Villalkozé az iigyfélszolgalatanak sziineteltetésérdl és annak iddtartamardl -
amennyiben mas tényezd nem befolyasolja - harom (3) munkanappal elére tajékoztatja
Megrendelot, és a hibabejelentés atvételét a sziinetelés akadalyozza, a hibabejelentes
datumanak az tigytélszolgalat szlinetelésének véget kell tekinteni. Rendkiviili esetben (példaul,
de nem kizarolag: nem Vallalkozé feleldsségi korébe tartozd esetekben) Vallalkozo jogosult a
fentiektol eltérni.

d) Felek az alabbi problémaszinteket, hibaprioritasokat hataroztdk meg:

Kritikus hiba
Kritikus hibanak mindsithetd az a hiba, amely a teljes rendszert mikodésképtelenné teszi,
illetve ami kritikus biztonsagi problémat okoz, vagy a rendszerszolgaltatasok teljes
funkcidinak ellatasat gatolja.
Amennyiben a kritikus hibat a Vallalkozé veszi észre, torekszik a Megrendeld altal
megjelslt kapesolattartdt minél elobb értesiteni.

Magas prioritasu hiba
Magas prioritasi az a hiba, ami teljes rendszer miikodése mellett, az {igymenet
szempontjabol a dontd fontossagh funkciok miikodését, elérhetdségét akadalyozza és
alternativ megoldassal a funkcio (feladat) nem elvégezhetd. [de értend6 minden nem
kritikus, de jelentékeny hatast biztonsagi probléma is.
Amennyiben a Magas prioritasu hibat a Vallalkozé veszi észre, torekszik a Megrendeld
altal megjeldlt kapcsolattartét minél eldbb értesiteni.

Kozepes prioritasa hiba
Szolgaltatas-degradaciot kézvetleniil nem okozé olyan esemény, amely hosszabb
idotartam( fennallasa veszélyeztetheti a szolgaltatas mikodését. (napi munkat érint6, de
kezelhetd)

Alacsony prioritasa hiba
Szolgaltatas-degradaciot kozvetlenil nem okozo olyan esemény, amely hosszabb
idétartam( fennallasa esetén sem veszélyeztetheti a szolgaltatas mikodését. (kisebb
zavarok, nincs érdemi kévetkezményiik)

Az adott hiba prioritasnak megfelelé alabbi tablazat szerinti hibakezelési idén beliil a
tesztelési vagy sziikség esetén a produkeids kdrnyezetben keriil végrehajtasra.

Neptun rendszerre vonatkozo altalanos hibajavitasi SLA szintek

Prioritds Kezelés megkezdése (munkadra) Hibakezelés (munkadra)
Kritikus 4 12*
Magas 24 R0*
Kézepes 48 160*
Alacsony 72 320%*

* varhatéan a megadott munkaora, illetve a Vallalkozd altal a rendelkezésre allo valaszidd
soran jelzett varhato idotartam
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€)

g)
h)

32.

a)

b)

3.3.

b)

3.4.

a)

b)

A Vallalkozo az igazolt bejelentési idotol elkezdi a hibajavitast, €s azt varhatoan a kovetkezd
hivatalos verzidéban a Megrendel6 rendelkezésére bocsatja. Kritikus és Magas prioritasu hiba
esetén a Viallalkozé mindent elkdvet a hibajavitasi ido csdkkentésének érdekében. Vallalkozo
a bejelentett hibak besorolasat feliilvizsgalhatja és Megrendel6 egyideji emailes értesitésével
atmindsitheti, melyet Felek elismernek a tovabbiakban, illetve amennyiben Megrendeld a
Vallalkozé hiba prioritas atsoroldsaval nem ért egyet, akkor ezt irdsban koteles jelezni
Villalkozo felé, a prioritas magasabb mindsitéséhez tartozo indoklasaval, melyet Vallalkozé
koteles elfogadni, vagy indokldssal elutasitani. Vallalkozo a hiba besorolasarol a Megrendelot
tajékoztatja a megoldas varhatd hataridejének megjelolésével. Sziikség esetén Felek tovabbi
egyeztetést folytatnak, és kozosen allapitjak meg a tervezett hataridot. Vallalkozé donti el,
hogy a Kritikus és a Magas prioritasi hibak javitasa kivételével a hibajavitasokat melyik
verzioban teszi kdzzé

Amennyiben kritikus hibabejelentés esetén sziikséges, a Viallalkoz6 a hiba gyorsabb elharitasa
vagy pontos meghatarozasa érdekében felveheti a kapcsolatot a hiba bejelentdjével telefonon
vagy e-mailen. Amennyiben a hibabejelento vagy a kiemelt kapcsolattartd telefonon vagy e-
mailen a hiba elharitasaig nem elérhetd, a Vallalkozé automatikusan visszasorolhatja a hibat
alacsonyabb kategoriaba és ettdl kezdve igy is fogja kezelni.

A Megrendel6 ¢s a Villalkozé megegyezhet fentiektdl eltérd esetekben mas hibakezelesi és
hibajavitasi hataridkral.

A bejelentett hibat Vallalkozé lezartnak tekinti, amennyiben a Neptun Ugyfélkapun az adott
bejelentés statusza lezart.

Megrendeld a Neptun Ugyfélkapun keresztiil kivetheti a bejelentett hibak statuszat, allapotat.

Kérdések

A Villalkozé a Megrendelé meghatirozott munkatarsai szamara az SDA Ugyfélkapu
bejelentd portal Gtjan lehetdséget nyijt a — rendszerdokumentacidban nem szerepld - program
milkddésére és hasznalatara vonatkozo kérdések megfogalmazasara, a program intézményi
igényeknek megfelelo beallitasaival kapcsolatos tanacsadasra, melyre Vallalkozé munkatarsai
az adott bejelentésben valaszolnak.

A Villalkozo fenntartja a jogot, hogy a program mikddésének hianyos ismeretébdl vagy téves
hasznalatabol fakado hibabejelentéseket Kérdéssé mindsitse és a Kérdésre vonatkozod
munkafolyamatai alapjan kezelje.

Eszrevételek, javaslatok

A Villalkoz6 a Megrendelotol befogad olyan eszrevételeket, javaslatokat, amelyek a program
mikddését minden intézmény szamara felhasznalhato modon modositjak, boévitik. A
bejelentésnek tartalmaznia kell a kivant médositas pontos leirasan tal az igény indoklasat is.
Az ilyen modositasi igényeket a Megrendelé meghatérozott munkatarsai SDA Ugyfélkapu
bejelentd portalon keresztiil nyujtjak be. Minden bejelentés esetében a Vallalkoz6 dont arrol,
hogy a beérkezett javaslatot a rendszer funkcidjaként implementalja, vagy a Jelen szerzddésben
meghatarozott Egyedi fejlesztési igényként kezeli a tovabbiakban, mellyel kapcsolatos
dontesrol Megrendelot értesiti.

Vallalkozo jogosult a Javaslatot Szolgaltatassa atmindsiteni.

Szolgaltatasok

A Villalkozé a Megrendel6tdl befogad egyedi igényeket, szolgaltatasi kérelmeket. A
bejelentésnek tartalmaznia kell az igényelt szolgaltatas pontos leirasat.
A szolgaltatas jellegétol figgden a terméktamogatasi (szupport) szolgaltatas havi alapdijba nem
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tartozo, vagy annak meértékét meghalado szolgaltatasok igénylése esetén Felek tovabbi
egyeztetést folytatnak a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételekrdl, adott esetben a
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges egyedi megrendelés folyamatarol. Az elkészilt egyedi
fejlesztések tekintetében a tdmogatasi szolgaltatasok a szerzodésben rogzitett feltételek alapjan
kertilnek biztositasra.

4. Terméktamogato portal

a) A Vaillalkozo altal tizemeltetett, Megrendelé6 meghatarozott munkatarsai szaméra egyedi
autentikacioval elérhetd szakmai portal. A Neptun Termékportalon keresztiil publikalja a
Vallalkozo tébbek kozott a szoftver informatikai és tartalmi Gzemeltetésével kapcsolatos
hireket €s a Neptun ) verzidjaban vagy javitéallomanyban kiadott valtozasok tételes leirasat
(verzidkovetés).

b) A Termékportalra letoltés céljabdl  dokumentaciok, kiilonféle segédprogramok,
szervertanusitvanyok, a Vallalkozo éltal elore elkészitett és kiajanlott nyomtatasi sablonok és
FDL-szlirések, lekérdezések keriilnek kihelyezésre. Az oldal tajékoztatast nyujt az elérhetd és
bevezethett kiegészitd programmodulokrdl és a Vallalkozé altal nyujtott tovabbi opcionalis,
illetve tranzakcios szolgaltatasokrol.

¢) A termékportalon keresztiil a Megrendeld kiilon jogosultsaggal rendelkezd munkatarsai
jelezhetik a részvételiiket a Neptun Konferencidkra, illetve a Viallalkoz6 altal szervezett egyéb
rendezvényekre.

d) A Vallalkozé a Megrendel6 kiilon jogosultsaggal rendelkezd munkatarsai szamara rendszeres
e-mailes hirlevelet kiild, amelyben tajékoztatast nyjt a kiadott javitéallomanyok tartalmarol és
a szoftver iizemeltetésével, hasznalataval kapcsolatos fontos informaciokrél és teenddkrol.

5. Dokumentacid

A Villalkozo részletes leirast készit a Neptun rendszer altalanos miikodésérél. A dokumentaciok
tartalmazzak a rendszer iizemeltetési és kézponti tartalmi beallitasi lehetéségeit, a programmodulok
miikodésének leirasat, illetve a felsdoktatasi intézmények egyes kiemelt szerepkorei €s munkakorei
(pl. hallgatd, oktato, tanulmanyi adminisztrator, tanszéki adminisztrator) altal hasznalt
programfeliiletek hasznélatahoz sziikséges informaciokat.

6. Elearning tamogatas

A Villalkozo biztositja a Megrendelé részére a Neptun Egységes Tanulmanyi Rendszer kiemelt
folyamatainak altalinos — nem intézmény specifikus - miikddését bemutatd elektronikus
tananyagok elérhetdségét a Neptun adott feliileteirdl (kliensbél, valamint az oktatoi és hallgatoi
webes feliiletekrdl is). A tananyagok célja a kiemelt folyamatok altalanos bemutatasa a Neptun
miikodésérol, hasznalatardl. A tananyagokban Neptun folyamatokat bemutatd, interaktiv . tutorial™
videdk segitik a program tanulasat, megkénnyitve a funkciok megértését és a sziikséges ismeretek
elsajatitasat.

A Megrendeldnek lehetosége meghatarozni/beallitani azt, hogy mely szerepkdrok, egyéncsoportok
vagy személyek szamara legyenek elérhetéek a tananyagok. A Megrendelé lekérdezheti a
felhasznilok eredményeit/ tananyag teljesitéseit, amelyek megjelenitésre keriilnek a Neptun
megfeleld feliiletein. A Megrendeld szamara elérhetd Neptun e-tananyagok listaja ¢s rovid leirdsa
a Neptun termékportalon érhetd el.

7. Neptun konferencia

a) A Vallalkozo a Neptun itemezett nagyverziok kiadasa alkalmabdl konferenciat szervez,
amelyrdl valamennyi Neptunt hasznald felsfoktatasi intézmény meghatarozott munkatarsai
értesitést kapnak. A meghatarozott regisztraciés folyamatot kovetden ezen az eseményen
Megrendeld jogosult munkatirsai részvételi szandékukat jelezhetik jelen szerzédésben
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meghatarozott létszam erejéig. A konferencian a Vallakozé bemutatja a kiadasra keriilé verzio
Ojdonsdgait, illetve lehetéség nyilik egy-egy modul esetében az intézmények illetékes
képviseldi szamara a tapasztalatcserére és a jO intézményi gyakorlatok atadasara is. Villalkozo
torekszik arra, hogy ezen konferencidkra meghivja az &4gazati irdnyitas és feliigyelet
munkatarsait is, akik tijékoztatast nyujthatnak a felsdoktatast érinté aktualitasokrol és
valaszolhatnak az intézményi munkatarsak kérdéseire.

b) A Neptun Konferenciara — terméktamogatasi (szupport) szolgaltatds havi alapdij altal

tartalmazott - delegalhato intézményi munkatarsak létszama 3 f6, mely létszamot meghalado
részvételi igény esetén Megrendelé Vallalkozé altal adott ajanlatdban meghatarozott dij
megfizetésére koteles.

B. IDOKONTINGENS TERHERE IGENYBEVEHETO SZOLGALTATASOK

1.
a)

b)

c)

d)

2.
a)

b)

¢)
d)

€)

Idokontingens

A Fejleszto a jelen melléklet B. pontjaban leirt szolgaltatasokat a szerzddésben meghatarozott
havi idokontingens mértékéig a Megrendelé altal kezdeményezett telefonhivas keretében, e-
mailben, videokonferencidn keresztiil, illetve személyesen Vallalkozé telephelyén elére
egyeztetett idopontban nyujtja. Amennyiben a Megrendelé egy idoszakban a meghatarozott
keretet tallépi, ugy az igénybe vett tobblet szolgaltatasi id6tartamra a Villalkozé jelen
szerzddésben meghatarozott a szolgaltatasra vonatkozo oradijat Megrendelé részére szamlaba
allitani minden megkezdett érara vonatkozoan.
A Vallalkozo ltal a Megrendel6 szamara nyujtott atalanydijas idékontingens havi 16 ora, mely
idékeret nem halmozhato, kdvetkezd honapra at nem vihetd.
A szupportfeladat alkalmaval:

e telefonon (csak siirgds esetben igénybe vehetd), videokonferencian keresztiili tanacsadas

esetén minden megkezdett fél 6ra 30 perccel,

e minden megvalaszolt e-mail 30 perccel,

személyes — Vallalkozdé telephelyén végzett - konzultacid/tanacsadas esetében minden

megkezdett ora tanacsadonként 60 perccel kalkulalando.
Az e-mailen torténd tamogatds esetén a Vallalkozo munkatarsanak levelenként egy
szupportfeladatot kell megoldania.

Ugyfélszolgalat

A Villalkozé részérdl a Megrendeldi kérdések megvalaszolasa Ugyfélkapun keresztiil térténik,
siirgds esetben Vallalkozé a Megrendeloi keérdeéseket telefonon is fogadja, azzal, hogy ha a
Megrendelo dontése alapjan a telefonos kommunikécié sordn nem oldodott meg - nem zarul le
- a felvetett kérdés, €s az igény tovabbra is fennall, igy a Megrendelé irasbeli bejelentésére van
sziikség.

Megrendelé kérésére torzsmunkaidén tal, hétvégéken, iinnepnapokon €s bejelentett
izemsziineti napokon (térzsmunkaidon kiviil esd idoszakban) telefonos és tavoli elérésen
keresztiil, készenlét keretében — kiilon dijazas fejében — segitséget nytjt. Amennyiben ezt a
feladatot a tanulmanyi rendszer dokumentaciokban régzitett miikodésétdl eltérd, hibas
miikodése miatt kell elvégezni, Megrendel6 tovabbi dijfizetésre nem kotelezhetd.

Vallalkoz6 a Megrendelé altal biztositott jogosultsag segitségével elsdsorban
tavmenedzsmenttel végezi el a tamogatassal kapcsolatos feladatait.

A torzsmunkaidon kiviili szupporttevékenység esetén a Feleknek kétszeres idékontingens-
felhasznalast kell elszamolni.

Vallalkozo az lgyfélszolgalatanak sziineteltetésérdl és annak idStartamardl  koteles
Megrendel6t harom (3) munkanappal elore tajékoztatni, kivéve amennyiben nem Vallalkozé
felelosségi korében bekdvetkezd esemény okozza a leallast, vagy sziineteltetést, és az nem volt
elore lathato (példaul, de nem kizarolag: internet megszakadas, véaratlan aramsziinet, vis maior)
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3. Uzemeltetéstamogatasi szolgaltatasok

a)

b)

c)

A Vallakozo tamogatast nydjt a Megrendelé tizemeltetéssel foglalkozo munkatarsai szamara
a javitoallomanyok vagy verziok Kihelyezése soran esetlegesen felmeriilé problémak
megoldasaban, illetve egyéb beadllitasok elvégzéséhez (kiilondsen, de nem kizardlag
tanGsitvanyok telepitése, kapcsolat id6bélyeg-szerverhez, levelezoszerverhez, fajltarolohoz,
kozponti felhasznalohitelesitéshez). A Vallakozé munkatarsai tanacsot adnak az intézményi
hardveres és lizemeltetési kornyezet kialakitdsahoz a Vallalkozé altal fejlesztett termékek
tekintetében.

A szolgaltatas keretein belil nyujtott Uzemeltetéstamogatasi tevékenységek ellatasara
Villalkozé a torzsmunkaiddn beliil all rendelkezésre Megrendelo kérésére.

Jelen szolgaltatds nem tartalmazza az lzemeltetési szolgaltatasok Vallalkezé altal torténd
vegrehajtasat.

4. Szakértoi, tanacsadoi tevékenység

a)

Villalkozé a rendszer miikddésével kapcsolatban Megrendelonek szakértdi tamogatast
biztosit Jelen szerz6désben rogzitett oradijak ellenében:

e Neptun Rendszer mikddésével kapesolatban (lehetéségek hasznalata).
o Alkalmazott hardver- és szoftverkomponensek véleményezésével kapcsolatban,
o Neptun Rendszer 4talakithatosaga a Megrendel6 altal kitlizott ) célok elérése céljabol.

b)

A szakértdi tamogatas torténhet elektronikus levélben, telefonon, videokonferencian vagy
Vallalkoz6 telephelyén személyesen.

C. MEGRENDELHETO KIEGESZITO, OPCIONALISAN IGENYBE VEHETO SZOLGALTATASOK

1.

Idokontingens mértékét meghalado tobblet szolgaltatasok

a)

Megrendelé adott honapban meghatarozott idokontingens mértékét meghaladé tobblet
szolgaltatasi idotartamra a Villalkozé jogosult jelen szerzédésben meghatarozott a
szolgaltatasra vonatkoz6 terméktamogatasi oradijat Megrendelé részére szamlaba allitani
minden megkezdett 6rara vonatkozoan.

Szakértdi, tanacsadoi tevékenység

a)

Villalkozé a rendszer miikddésével kapcsolatban Megrendelének szakértdi tamogatast
biztosit Jelen szerzédésben rogzitett oradijak ellenében:

e Neptun Rendszer milkdésével kapesolatban (lehetdségek hasznalata),
e Alkalmazott hardver- és szoftverkomponensek véleményezésével kapcsolatban,
e Neptun Rendszer atalakithatosaga a Megrendelé altal kitizott 4j célok elérése céljabol.

b)

A szakértdi tamogatas torténhet elektronikus levélben, telefonon, videokonferencian vagy
Villalkozé telephelyén személvesen.

Helyszini tanacsadas, oktatis

a)

b)

Megrendeld telephelyén végzett szakértdi tandcsadas, oktatas Vallalkozé megrendelése
alapjan torténik, a Jelen Szerzédés 4. szamua mellékletében rogzitett helyszini tanacsadas,
oktatas dijazasa ellenében.

Helyszinen torténd tanacsadas, oktatas egy alkalommal igénybe vehetd maximalis mértéke 6
ora munkanaponként.
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4.

5

Eseti, nem modulbevezetéshez kapcsolodo oktatas

a) Villalkoz6 oktatasban részesiti a Megrendelo alkalmazottait az alabbiak szerint:

A Vaillalkozé a Megrendel6 irdsbeli megrendelésére a Megrendelovel egyeztetett
idépontban kiilon dijazas ellenében, Jelen Szerzédésben rogzitett vonatkozé oradijak
alkalmazasaval oktatast tart a Neptun Rendszer ijdonsagairol és annak moduljairdl, illetve
Megrendeld igénye esetén altala megnevezett munkatarsak részére adott témaban.

Az oktatds megszervezéséért, a koriilmények biztositasaért és a Felek altal elézetesen
egyeztetett tartalmu és aru segédanyagok aranak kifizetéséért a Megrendelé a felelds.

Opcionilis Neptun rendszermodul bevezetése

a) Arendszerhez Villalkoz6 altal mar kifejlesztett, Megrendelé altal még korabban nem hasznalt
Neptun modulok bevezetésére Megrendelé igénye esetén a Vallalkozé altal elkészitett - a
modul bevezetésre ¢s terméktamogatasra vonatkozo dijakat is tartalmazo - Miiszaki javaslat
(Ajanlat) alapjan, a kapcsolédo Megrendelé altal torténd megrendelés. valamint Vallalkozé
megrendelés visszaigazolasat kovetden van lehetoség.

b) Az Ujonnan bevezetésre keriild modulok bevezetéskori oktatisat a modul bevezetési dija
tartalmazza.

Egyedi igények, fejlesztések megvalositisanak, opcionalisan lehivhaté modulok
bevezetésének folyamata

a) Az alapdijban benne foglalt modulokon és funkcionalitisokon kiviili igényeit (egyedi
fejlesztés, modulbevezetés stb.) Megrendeld irdsos formaban kiildheti el a Vallalkozo részére,
mely igényeket Vallalkozo kiilon dijazas ellenében teljesit.

b) A Neptun Rendszerhez kapesolddd egyedi igények megrendelésének, megvalodsitasanak és
leszallitasanak folyamata az alabbi lépésekbdl all Hssze:

1.

Megrendel6 a fejlesztési igénye esetén funkcionalis specifikaciot készit, melynek része: a
funkciok részfunkcidkra valo bontasa (ha sziikséges), a (rész)funkciok elvart miiksdésének
pontos leirasa, az egyes (rész)funkciokkal elérhetd miveletek listaja, az ezek 4ltal kezelt
objektumolk/entitasok meghatarozasa, opcionalisan feliilettervek, a funkcio(k) felhasznaloi
kore, felhasznaldk csoportositdsa tevékenységi kor szerint.

Megrendeld az igénylést atadja Vallalkozonak, az el6zetesen kért hataridé megjelolésével.
Villalkozo szilkség esetén szobeli egyeztetést kérhet. Az egyeztetés alapjan Feleknek
modjaban all a specifikicion modositani.

Amennyiben a Megrendel6i igény a rendszer logikajaval, a jogszabalyi kornyezettel
ellentétes, vagy annak megvaldsitisa a rendszer miikodését, stabilitasat veszélyeztetné,
illetve technologiailag nem megvalosithatd, Ggy Vallalkozé jogosult az igényt
visszautasitani.

Villalkozé a specifikacio, egyedi igény alapjan miiszaki javaslatot tesz, az egyeztetett
megrendeldi igény megvaldsitasanak €s leszallitasanak varhato hataridejének megjelslése
mellett. Amennyiben az igény eredmeényeként leszallitasra, atadasra keriilé vallalkozai
teljesités miikddése technologiai, illetve jogszabalykovetési szolgaltatast igényel,
Villalkozd az egyedi igényre vonatkozé miiszaki javaslatiban koteles megjeldini az
igényre vonatkozo havi technologiai és jogszabalykovetési szolgaltatas dijat (szupportdij),
amit az igény megrendelése esctén Megrendel6 koteles a Jelen Szerz6dés keretében a mar
bevezetett modulok technoldgiai és jogszabalyi kdvetésének dijan feliil megtériteni.
Megrendelé a miiszaki javaslat alapjan, annak érvényességi ideje alatt donthet, hogy a
miszaki javaslatban szerepld feltételekkel kivan-e élni a megrendeléssel. Megrendelé
Vallalkozd részére kiildott, a Miiszaki javaslat elfogadasara vonatkozd megrendelése
Villalkozé megrendelés-visszaigazolasa esetén tekinthetd Felek megallapodasanak.
Amennyiben Megrendelé nem fogadja el a miszaki javaslatot, akkor az igények és a

23
e 4



specifikacio atdolgozasaval uj egyedi igényre vonatkozo bejelentést indithat.

6. Vallalkozo az altala visszaigazolt Megrendeldlap és az ahhoz kapcsolodd Miiszaki
javaslata alapjan teljesiti a megrendelt szolgaltatast, leszallitja a terméket. Az egyedi igény
megvalositasanak ideje alatt esetlegesen felmeriilo, irasbeli formaban megjelend
kérdésekre Megrendelé koteles harom (3) munkanapon beliil valaszolni, sziikség esetén
fejlesztd szobeli egyeztetést is kérhet. Nem mindsiil munkanapnak a Megrendel6
szempontjabol az intézmény kotelezo zarva tartasa (nyari/téli kotelezd zarva tartas stb.).

7. Fejlesztési igény megvalositasa esetén Vallalkozé funkcionalis tesztelésre atadja
Megrendelonek az Uj szoftver(modul)t. A Megrendeloi tesztelésre fordithato id6 a d) pont
szerinti miiszaki javaslat kidolgozasa soran kozosen keriil megallapitasra, ennek hianyaban
1 hét. A tesztelés célja annak megallapitasa, hogy a fejlesztés a specifikacionak
megfeleléen miikddik-e. A tesztelés soran észlelt hibak irasbeli jelzése utan Vallalkozo
javitja a szoftver(modul)t, majd Gjra az ezen pontban ismertetett tesztelés kovetkezik.
Hibajavitas utan a Megrendeld altal a tesztelésre fordithato idokeret ujraindul. Sikeres
Megrendeldi teszt esetén a fejlesztés atvételre és ellentételezésre keriill. Az atvétel utan
funkcionalis jellegl kifogasnak a Megrendelé részérdl nincs helye. A fejlesztési folyamat
barmely pontjan mind Megrendelé, mind Vallalkozé kérhet specifikacios modositast,
amelyre csak abban az esetben kertil sor, ha a modositasi igénnyel a masik fél is egyetért.
Ennek eredményeképpen Megrendelé modositja a specifikaciot, amelynek alapjan
Vallalkozé jogosult a fejlesztés hataridejét és drat modositani. Felek kozos megegyezése
esetén a megrendelést — a Megrendel6lapon, valamint a kapesolodo Miszaki javaslaton —
modositjak. A tovabbiakban Vallalkozé a modositott megrendelés alapjan dolgozik.

8. Villalkozo jogosult az altala kifejlesztett 1j fejlesztéseket/modulokat az egyedi fejlesztésre
vonatkozd eljarasrendjében felajanlani Megrendeld részére.

9. Megrendelé a megrendelt igény Vallalkozé altali teljesitésérol, leszallitasarol,
biztositasarol a teljesitést kovetden — legfeljebb 10 napon beliil — teljesitési igazolast allit
ki.

c) Vallalkozé Megrendeld opciondlis igényeire vonatkozd megkeresésére rendelkezésre all és a
kereskedelmi elbirasoknal megfogalmazottak szerint, valamint a Jelen szerzédés szerinti
eljarasrendnek megfelelden ezen igényekre vonatkozoan az elvégzendd tevékenységekre
ajanlatot tesz, mindamellett, hogy indoklassal — példaul, de nem kizardlag rendszer integritast,
vagy miukodést veszélyeztetd igény, fejlesztés esetén - a Miszaki javaslattételt
visszautasithatja. Vallalkozo tovabba jogosult egyeztetés(eke)t kezdeményezni annak
érdekében, hogy a Megrendel6i igényt a Felek el6zetesen pontositsak, amennyiben ezen
egyeztetések sikertelenek a Megrendel6i igény befogadasat, az arra torténd Miiszaki
javaslatadast visszautasithatja.

24



2. szamua melléklet

Jelen szerzodés keretében szupportilt Neptun Rendszer modulok felsorolasa

Modul megnevezése

Neptun taniigyi modul (adminisztracids alapfunkcionalitasok)

Gyljtészamla modul

E-szamla vagy Elektronikusan archivalt szamla modul

EOS gazd. interfész

Papir alapt szamla modul

FIR adatkommunikacios programrendszer

Active Directory

Neptun Meet Street

Kollégiumi adminisztraciés modul

Windows Services

UniPoll kérddivkezelés

EVOP innovécios szolgéltatasok

Neptun Poszeidon alrendszer

Elektronikus kérvénykezeld
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3. szamu melléklet

Opcionalisan rendelheté Neptun modulok és vonatkozo egységarak

A Neptun termékportdlon elérhetéek a Jelen szerzddés szerint bevezethetd kiegeszitd

programmodulok listaja.

Opcionalisan rendelheté Neptun modulokra vonatkozé netto egységarak

Opcionalisan rendelheté modul(ok) nettd

bevezetési dija (modulonként legfeljebb) 200 000t
Opcionalisan rendelheté modul(ok) support o s
netto havi dija (modulonként legfeljebb) 250 000,- Ft/ho




4. szamn melléklet

Opcionilisan igénybe veheté kiegészito szolgaltatasok és vonatkozo egyégarak

Megrendelé a NEPTUN rendszer miikodtetése soran esetlegesen, opcionalisan igénybe venni kivant,
szolgaltatasokra, kiegészitd szolgaltatasokra vonatkozoan Vallalkozo az alabbi egységarakat allapitotta
meg ¢€s ezekhez kapcsolodoan villalja, hogy a Jelen szerzédés alapjan a Megrendeld opciondlis igényei
esetere vonatkozo arképzés soran barmely feladat elvégzésének koltségei meghatdrozasakor ezen
egységarak alkalmazasaval allapitja meg a konkrét dijat.

Opcionalisan igénybe veheté kiegészito szolgaltatasok esetében alkalmazott netté egységarak
Fejlesztoi oradij (programfejlesztés, 30 000,- Ft/6ra
mernoki tanacsadas, adatbazis kezelés)

Terméktamogatasi oradij 20 000,- Ft/éra
Megrendelé helyszinén torténd tanicsadas. 25 000,- Ft/ora
oktatas oradija




5: szamu melléklet
Opcionadlisan igénybe veheto Neptun tranzakcios szolgaltatiasok és vonatkozo egységarak

Megrendeld a rendszer mikodtetése soran felmeriilé feladatok megoldasara sziikség szerint a
Rendszerhez kapcsoldddan az alabbi tranzakcids szolgéltatasokat opcionalis igénybevételekor, az
igazoltan igénybevett tranzakciés szolgaltatasok meértékének megfeleléen azokra az aldbbiakban
rogzitett egységarak alapjan szamolnak el egymas kozott.

Szolgaltatas Netto egységarak
Neptun  Elektronikus szamla  kiallitasi 15,- Ft+AFA/db
szolgaltatas

Neptun irathitelesitési szolgaltatas 15,- Ft+AFA/db
Neptun felhés szolgaltatasok rendszerhasznalati 50,-Ft+AFA/éra/felhasznald
dij

Nfeptun online oktatas tamogatasi szolgaltatas 500,- Ft+AFA/ho/szervezd




6. SZAMU MELLEKLET

Miiszaki javaslat elfogadasahoz/megrendeléshez kapcsolodo Megrendelélap-minta

MEGRENDELES AZONOSITO: SDA/EDU//.......

MEGRENDELOLAP
. AZONOSITO SZAMU MUSZAKI JAVASLATHOZ
Elozmények: A Felek kozott . 20...7 ,..ooviiviiiiiiiinnnn. 7 ... napjan létrejott SDA/EDUY/..........

szami Vallalkozasi keretszerzodés alairasaval a Villalkozé a Megrendelénél miik6dé Neptun
Egyseéges Tanulmanyi Rendszerhez kapcsolodo egyedi igények teljesitését vallalta azzal, hogy az
egyedi igények konkrét esetben torténd megvaldsitasanak részleteit a Felek Egyedi Megrendelésben
rogzitik.

A Felek kozott a jelen Egyedi Megrendelésben rogzitettekre, azok teljesitésére jelen Egyedi
Megrendelésben foglaltakon til, a Vallalkozési keretszerzodésben leirtak az iranyadok.

Viallalkozo ................ napjan kelt és .......... azonositd szamu Miszaki javaslataban foglaltakat —
figyelemmel a hivatkozott Vallalkozasi keretszerzodésben rogzitettekre — a Megrendelé megrendeli. A
Miiszaki javaslatban meghatarozott fobb adatok

Megrendelés targya:

Miiszaki javaslatban foglalt teljesités(ek)
ellenértéke, dij 8sszege Gsszesen:

Miiszaki javaslatban foglalt havi szupportdij-
novekmeny:

Kapcsolattarto:

Atvételre/teljesitésigazolasra jogosult személy:
Miiszaki javaslat szerinti teljesitési véghatarido:
Megjegyzés:

- Ft+ AFA

- Ft+ AFA / ho

Kérem a Vallalkozét, hogy sziveskedjék visszaigazolni a jelen megrendelést!

Kelt: Budapest, s OV s s honap .. nap

Megrendelé képviseletében
A megrendeléstpénziigyileg ellenjegyzem:
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VALLALKOZO VISSZAIGAZOLASA*

VAT (51| 1311 S —— a Vallalkozo képviseletében ezennel visszaigazolom a Megrendeld
....................... napon résziinkre megkiildott jelen Egyedi Megrendelését.

Villalkozo képviseloje
* Vallalkozo tolti ki!

30 %




A Villalkozo és a Megrendelé altal kijelolt kapcsolattarto személyek és értesitési cimek

7. szamu melléklet

Villalkoz6 altal a hiba bejelentésére megadott cimek:

SDA Informatika Zrt.

1117 Budapest, Hauszmann Alajos u. 3/B.

Tel: +36 (1) 209 4748; Fax: +36 (1) 279 0001;
E-mail: support@sdainformatika.hu

Neptun termékportal: http:// www.neptun.org.hu/

SDA Ugyfélkapu: https://ugyfelkapu.sdainformatika.hu/

Ervényes dokumentécio letdltési helye: http://www.neptun.ore.hu/
Szerzddéshez kapesolodo informaciok elérhetdsége: http://www.neptun.org.hu/szerzodes

° Vallalkozo részérol nyllatkozatok tetelere ogosult felelos vezeto
Mew s b s Titulus | Telefon Emaill
Szabo Zoltan vezérigazgato +36-(1)- 209 4748 ceo(@sdainformatika.hu
Olah Krisztina terméktamogatasi vezetd | +36-(1)-209-4748

° Vallalkozo reszerol kapcsolattartaSJa kljelolt szemely(ek)

Olah Krisztina termektamog,atam lgazgato neptun@sdamformatlka hu
terméktamogatasi vezetd
Varga Zoltan Lészloné helyettes neptun(@sdainformatika.hu

Varkonyi Endre

terméktamogatasi vezetd

neptun(@sdainformatika.hu

Laszlo Zsolt

terméktamogatasi vezetd

neptun(@sdainformatika.hu

Marancsik Annamaria

pénziigyi vezetd

sdapenzugy@sdainformatika.hu

e Megrendel6 részérdl nyilatkozatok tételére jogosult felelés vezetd(k)*:

| Név

| Titulus | E-mail
® Megrendelé részérdl teljesitésigazolas megtételére jogosult felelds személy(ek)*:
Név Titulus E-mail
dr. Paska Mihaly kancellar paska.mihaly@ejf.hu

Teljesitésigazolas elektronikus képének megkiildésére szolgal
o Megrendel6 részrél kiemelt kapcesolattartasra kijelslt személy(ek)*:

neptun@sdainformatika.hu

0 e-mail cim: sdapenzugy(@sdainformatika.hu

Név

Titulus

E-mail

Varga Patrik

informatikus

varga.patrik@ejf hu

e Megrendeld részrél kapesolattartasra kijelslt személy(ek):

Név

Titulus

E-mail

Varga Patrik

informatikus

varga.patrik@ejt.hu

* Munkautasitas adasara jogosult személyek.
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